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Uvod

Komunikace predstavuje zdkladni prostfedek, jimz probiha vyuka a
uceni, coz je také ustfednim tématem této védecké monografie. V
pedagogické praxi slouzi komunikace k predavani informaci, rozvijeni
porozuméni a budovani socialniho prostiedi pro uceni. Rada autord
zdlraziiuje, Ze komunikacni dovednosti ucitele jsou pro Uspésné
vzdélavani zasadni (Kyriacou, 2009; Prlcha, 2013; Valisova, 2011).
Kvalita komunikace mezi ucitelem aZakem totiZ ovliviiuje cely
pribéh ivysledek vzdélavaciho procesu (Provazkova Stolinska,
2021). To znamend, Ze jasné vysvétlovani, aktivni naslouchani
avhodnd zpétnd vazba mohou vyrazné zlepsit porozuméni uciva
a studijni vysledky.

Za klicovy aspekt komunikace ve vyuce lze povaZovat dialog —
obousmérnou vymeénu myslenek. Dialogické vyucovani stavi na tom,
Ze promyslend diskuse a pokladani otdzek rozviji mysleni Zakd a
prohlubuje jejich pochopeni uciva (Alexander, 2008). V takovém
pojeti nejsou Zaci pouhymi pasivnimi ptijemci informaci, ale aktivné
se UcCastni rozhovoru, kladou dotazy a formuluji své myslenky.
Vyzkumy ukazuji, ze kdyZz jsou Zaci vedeni k pokladani vlastnich
dotazli, zvysuje se jejich aktivita a motivace k uceni, coZ pozitivné
ovliviiuje studijni vysledky (Shakurnia et al., 2018). Tvorba otazek
studenty — napfiklad v rdmci tzv. SIS dotaz( (Sincerely Information
Seeking questions) — odraZi jejich wvnitfni zvidavost a snahu
porozumét problému do hloubky (Van der Meij, 1994; Jirout & Klahr,
2011). Bohuzel, vyzkumy také naznacuji, Ze takova spontanni zvidava
otazka zakl se ve tfidach objevuje spiSe zfidka (Engel & Randall,
2009). Studium uZivatelskych (resp. Zakovskych) dotazli je proto
dulezité, aby pedagogové porozuméli, na co se zaci ptaji, jaké maji
mezery v porozumeéni a jak je efektivné vést k hlubsSimu uceni.

S rozvojem technologii se oblast komunikace rozsitila o interakci
Clovéka s pocitacem. Na rozdil od mezilidské komunikace, ktera



zahrnuje bohaté kontextové a neverbalni signdly, komunikace s
pocitaem tradi¢né probihala prostfednictvim formalnich ptikazd
nebo strukturovanych dotazl. Studium uZivatelskych dotazl v
kontextu lidsko-pocitacové interakce (Human—Computer Interaction,
HCI) si klade za cil pfribliZit tuto komunikaci co nejvice pfirozené
konverzaci. Diky pokroku v oblasti zpracovani prirozeného jazyka dnes
mohou uzivatelé komunikovat s pocitaci prirozenym jazykem,
podobné jako by hovofili s ¢lovékem. To ma znacny didakticky vyznam
— technologie se stdvaji dostupnéjsi i pro uzivatele, ktefi nejsou
technicky zaméreni, a mohou slouzit jako néastroje pro uceni.

Je vsak zapotfebi porozumét specifikiim takové komunikace.
UZivatelé casto prizpUsobuji zplsob kladeni dotazli pocitaci;
ocekavaji napfriklad presné a rychlé odpovédi. Vyzkumy poukazuji na
odlisné komunikacni zvyklosti — naptiklad studenti ocekavaji od
poditaéovych tutorii pfesnost spiSe neZ spolecenskou zdvofilost,
kterou by naopak dodrzovali lidsky ucitel z ohledu na sebedlvéru
Zaka (Person et al., 1995; Lepper & Woolverton, 2002). Pro pedagogy
i designéry vyukovych software je dulezité tato specifika znat.
Studium uZivatelskych dotazi v HCI umoznuje navrhovat takové
rozhrani a programy, které |épe rozuméji potfebam uzivatele a reaguji
vhodnym zplsobem. Z pedagogického hlediska sem spada i rozvoj tzv.
digitalni gramotnosti — tedy schopnosti efektivné komunikovat s
digitdlnimi nastroji. UCit Zzaky, jak klast srozumitelné dotazy
vyhleddvacdm nebo vzdélavacim aplikacim, je novou vyzvou
didaktiky v 21. stoleti (Redecker, 2017).

Dialogové modely umélé inteligence predstavuji systémy (chatboti,
virtualni asistenti, inteligentni tutorové), které zvladaji vést
konverzaci s uzivatelem v pfirozeném jazyce. Vzdélavani tézi z téchto
pokrocilych nastrojl, nebot umoznuji individualizovanou komunikaci:
kazdy zak se muZe ptat vlastnim tempem a dostavat okamZzité
odpovédi ¢i rady. Je viak zdsadni zkoumat, jakym zptisobem uZivatelé
formuluji své dotazy a jak na né dialogové modely reaguji. Takovy
vyzkum odhaluje silné a slabé stranky téchto systému — napftiklad kde



dochazi k nepochopeni otazky nebo poskytnuti nespravné odpovédi
— a poskytuje podklady pro zlepSovani jak algoritm(, tak metodické
podpory uZivatelQ.

Prikladem prinosu studia dialogovych interakci je vyvoj inteligentnich
ucicich systémU typu AutoTutor. Tento systém simuluje rozhovor Zaka
s lidskym tutorem a priibézné reaguje na dotazy a odpovédi studenta.
Vysledky ukazuji, Ze takova dialogova forma vyuky mlze vyznamné
zvysit efektivitu uceni — AutoTutor v opakovanych studiich dosahl
zlepseni studijnich vysledkd o 0,3 az 0,8 sigma (tj. zhruba 30-80 %
standardni odchylky) ve srovnani se samostatnym studiem textu
(Graesser et al., 2016). Dialogovy model zde umozZiuje pfizpUsobit
vysvétleni potfebam jednotlivce, poskytnout okamzitou zpétnou
vazbu a napodobit sokratovsky dialog, ktery stimuluje mysleni
studenta. Podobné pedagogiCti agenti — animované postavy
provazejici vyukou — vyuZivaji verbalni i neverbalni komunikaci k
navazani vztahu se studentem a zvySeni jeho motivace (Johnson et
al., 2000; Porayska-Pomsta et al., 2013).

Od konce roku 2022 zaZivame nastup velkych jazykovych modell
(LLM) jako jsou ChatGPT, Claude a Gemini, které dokazou vést
pomérné sofistikovanou konverzaci (Mollick, 2024; OpenAl, 2025) na
libovolné téma. Jejich vyuZiti ve vzdélavani slibuje napfiklad
nepretrzitou dostupnost konzultaci — student se mlZe zeptat na
doplnujici vysvétleni uciva kdykoli potfebuje. Studie zminuji, ze
chatboti mohou odpovidat na otazky student(, poskytovat navod k
ukolim a podporu mimo vyucovani (Atlas, 2023). Zaroven vsak
odbornici upozornuji, Ze pro efektivni nasazeni téchto Al nastrojl je
treba rozvijet nové kompetence na strané uciteld i Zak( (Kasneci et
al., 2023). Uzivatelé se musi naucit pokladat promyslené dotazy (tzv.
prompt engineering) a kriticky hodnotit ziskané odpovédi, zatimco
ucitelé potrebuji porozumét moznostem a limitdm téchto systémd,
aby je dokazali smysluplné zaclenit do vyuky (Kasneci et al., 2023).
Studium interakci mezi studenty a dialogovymi modely zde poskytuje



cenné poznatky — napfiklad jaké typy dotazli vedou k uZite¢nym
odpovédim a které naopak zpUsobuji misinformace nebo zmateni.

Komunikace a jeji vliv na vysledek je tedy ustfednim bodem jak
tradi¢ni pedagogiky, tak edukativnich technologii. Z pedagogického
hlediska ndm vyzkum komunikace — od tfidniho dialogu po konverzaci
s umélou inteligenci — umoziuje Iépe porozumét procesu uceni a
vytvaret takové vyukové postupy a nastroje, které podporuji aktivni
zapojeni a porozuméni. Studium uZivatelskych dotazl a dialogovych
model( je dlleZité, protoZze spojuje to nejlepsi z obou svéti:
pochopeni lidské komunikace a vyuziti modernich technologii k
jejimu rozvoji. Tento mezioborovy pfistup napomdaha zlepSovat
vyukovou praxi i vyvoj inteligentnich systém tak, aby vysledkem bylo
ucinné a smysluplné uceni.

Tato monografie postupuje od zikladUd ke specializovanym tématdm
ve dvou propojenych rovinach. Prakticka rovina (kapitoly 1-4, 7-8)
predstavuje soustavné budovany apardt komunikacnich dovednosti
pro praci s generativni Al: vymezuje klicové pojmy, charakterizuje
devét dimenzi kvalitni Al komunikace, predstavuje osm strategii
efektivniho dotazovani a uzavird ji rozborem vzorcl promptl a
aktivacnich sloves. Tato cast je primarné urena pedagoglim,
studentim a profesionalim, ktefi hledaji systematicky privodce
praxi.

Teoreticko-empiricka rovina (kapitoly 5-6) presahuje ramec
praktického privodce a predstavuje vlastni védecky pfrinos
monografie. Kapitola 5 zavadi ramec MLEF-Al (Multi-Level Ecological
Framework for Al Implementation in Education) z autorovy habilitacni
teze (Handk, 2026) jako primarni teoretickou kotvu vyzkumu,
doplriuje jej o Al-centrickou pedagogiku (AICP) z autorovy predchozi
monografie (Handk, 2025) jako kontextovy ramec a operacionalizuje
pojem komunikacni zralost uZivatele s navrhem nového méficiho
nastroje Communication Maturity Index (CMI). Kapitola 6 prezentuje
empirickou retrospektivni observacni studii 147 uZivateld edukacni



platformy Kurzologie.cz, ktera testuje vyzkumné otazky vyvozené z
teoretického ramce a generuje hypotézy pro planovanou Fazi 2
vyzkumu.

Empiricka studie v Kapitole 6 je publikovana jako interni pracovni
vystup dokumentujici prdbéZnou fazi vyzkumu. Vychazi z
rekonstruovanych dat ziskanych v ramci provozu edukacni platformy
mezi bfeznem 2025 a lednem 2026 a pfiznavad oteviené limity
vyplyvajici z této rekonstruktivni povahy. Hlavni zjiSténi studie — silny
a robustni vztah mezi dokonéenosti kurzu a deklarovanou zménou v
interakci s generativni Al — slouzi jako vychodisko pro fradny
prospektivni vyzkum, jehoz metodologie je v Kapitole 5 (oddil 5.4) a v
Kapitole 6 (oddil 6.5) predregistrovana. Tato monografie tedy nestoji
jako definitivni empirické tvrzeni, ale jako teoreticky ukotveny most
mezi praktickymi kompetencemi a budoucim vyzkumem
komunikac¢ni zralosti uZivateld Al ve vzdélavacim kontextu.
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1 Zakladni prehled pro rychlou praci i orientaci

Umél3a inteligence (Al) se stala nedilnou soucésti soucasného Zivota,
od zjednoduseni béznych cinnosti az po feSeni komplexnich
védeckych uloh (Russell, Norvig, 2021). Ve vzdélavacim kontextu
predstavuje generativni Al nastroj, jehoZz ucinnost je podminéna
kvalitou a presnosti interakce mezi uzivatelem a systémem. Aby bylo
mozné efektivné Cist a vyuzivat tuto publikaci, je nezbytné nejprve
vymezit zakladni pojmy a principy Al.

Cilem této monografie je poskytnout uceleného privodce, ktery
umozni hlubsi porozuméni generativnim modelim Al a jejich
aplikacim ve vzdélavani. Snahou je eliminovat potrebu vyhledavat
definice a vyklady v externich, potencidlné nespolehlivych zdrojich.
Text proto obsahuje jasné a odborné podloZzené vysvétleni klicovych
pojmu, ¢imZ vytvafri pevny zaklad pro orientaci v problematice
komunikace s Al, a to z hlediska didaktiky i praktické aplikace.

V oblasti vzdélavani ma komunikace zdsadni vliv na kvalitu
dosazenych vysledkd. Podle Hattieho (2012) efektivni interakce mezi
ucitelem a Zakem zdsadné ovliviiuje miru porozuméni a schopnost
aplikovat ziskané poznatky. V kontextu Al hraje tuto roli uZivatelGv
dotaz — tzv. prompt, ktery urcuje smér a kvalitu vystupu. Prompt lze
chapat jako formu instrukce, ktera v digitdIni komunikaci nahrazuje
verbalni vyuku. Stejné jako v tradi¢nim pedagogickém prostredi i zde
plati, Ze jasné, strukturované a kontextoveé bohaté zadani vede k vyssi
presnosti a relevantnosti odpoveédi (Liu et al., 2023).

Co je to prompt?

V oblasti generativnich Al modell (napf. ChatGPT, Gemini, Copilot)
oznaCuje prompt textovy vstup — pokyn nebo otidzku — na jehoz
zdkladé model generuje odpovéd. Prompt mlze mit jednoduchou
formu (,,Jaké je hlavni mésto Francie?“) nebo byt slozitéjsi, zahrnujici
specificky kontext a omezeni (,NapiSte kratky pribéh ve stylu sci-fi
odehravajici se na Marsu“). Z pedagogického hlediska je prompt
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analogii k ucitelské otazce ci ukolu, ktery ma vést k urcitému
kognitivnimu vykonu Zaka (Brookhart, 2010).

Pokud bychom tento pojem méli vysvétlit co nejjednoduseji, mohli
bychom fici: ,Prompt je otdzka.” Pfesnost, s jakou ji polozime, uréuje
presnost odpovédi —a tim i kvalitu vysledného uceni.

V praxi to znamena uméni i védu, jak sprdvné polozit Al otazku — tedy
jaké zvolit formulace, format a detaily promptu — aby vysledna
odpovéd byla co nejpresnéjsi, relevantni a uzitecna. Prompt
engineering zahrnuje rlzné techniky a strategie tvorby promptt a
Casto vyzaduje kombinaci lingvistickych schopnosti a kreativniho
mysleni. Efektivné navrzené prompty dokazou vyrazné zlepsit vystupy
Al modelll a proménit je v uZiteCné nastroje — napriklad dobre
navrzeny prompt miZe z chatbota ucinit mnohem spolehlivéjsiho a
uzivatelsky privétivéjSiho asistenta. Tato dovednost nabyva na
dlleZitosti zvlasté v oblastech, kde Al asistuje pfi rozhodovani, v
tvaréich ¢innostech, ve vzdélavani, vyzkumu apod., nebot v téchto
kontextech je kvalita generované odpovédi kriticky vyznamna.

Co je to Prompt Engineering?

Prompt Engineering predstavuje proces cileného navrhovani a
optimalizace promptl pro interakci s jazykovymi modely. Tato
disciplina spojuje technické i pedagogické principy s cilem zajistit co
nejpresnéjsi a nejrelevantné;jsi odpovédi. Jeji vyznam roste zejména v
oblastech, kde Al podporuje rozhodovani, kreativni procesy a
vzdélavaci ¢innost (White et al., 2023).

Mezi klicové aspekty Prompt Engineeringu patfi:

e Jasnd formulace dotazu: Prompt by mél byt formulovan
srozumitelné a jednoznacné, aby model presné pochopil, na co
se ptdme. Vyplati se explicitné vymezit, jakou odpovéd
ocekdvame, c¢imZ predejdeme moznym nedorozuménim.
Napfiklad pokud chceme po Al souhrn textu, méli bychom to v
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promptu jasné uvést, aby model neprodukoval pfilis detailni
analyzu (Liu et al.,, 2023). Stru¢né receno — konkrétnost a
jednoznacnost zadani vyrazné zvysuji Sanci na kvalitni vysledek.
Kontext a specificnost: Cim vice relevantnich informaci a
kontextu modelu v promptu poskytneme, tim lépe. Uvedeni
kontextu (napf. role, ve které ma model vystupovat, cile
uzivatele, odborna uroven textu apod.) pomaha Al odpovédét
presnéji a vhodnéji (Brown et al., 2020). Specificnost zadani
zahrnuje také pozadavek na format nebo rozsah vystupu. Pokud
napriklad potrfebujeme odpovéd ve formé seznamu ¢i tabulky,
méli bychom to explicitné zahrnout do promptu. Dobre
definovany kontext v promptu usmérni model, aby generoval
odpovéd relevantni dané situaci a pozadavkim.

Vyuziti vzorct a strategii: Zkuseny tvirce promptu ¢asto vyuziva
osvédcené strategické postupy pro ziskani lepsich vysledk. Patii
sem napriklad poskytnuti prikladd v promptu (tzv. few-shot
prompting), rozloZeni sloZitého dotazu na dil¢i kroky i otazky,
nebo urcovani role, v niz ma Al odpovidat (napf. , Pfedstav si, Ze
jsi 1ékar...). Existuji specifické techniky jako chain-of-thought
prompting (fetézeni myslenek), kdy model postupuje krok za
krokem a své uvazovani si zaznamendva, coz prokazatelné
zlepSuje schopnost fesit komplexni ulohy. VyuZivani takovychto
odpovédim Al.

Testovani a iterace: Navrh promptu je iterativni proces. V praxi
to znameng3, Ze prvotni formulace promptu ¢asto nevede hned k
idedlnimu vysledku — je béiné prompt nékolikrat upravit na
zakladé pozorované odpovédi modelu. Experimentovani s
rznymi znénimi a strukturami promptu a nasledné doladovani
podle toho, jak Al reaguje, je zasadni pro dosazeni optimalniho
vystupu (Reynolds, McDonell, 2021). Tato zpétnovazebni smycka
(zadani = vystup - Uprava zadani) umozriuje postupné vypilovat
prompt tak, aby maximalizoval pfesnost a relevanci odpovédi.
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e Kreativita a inovace: Kromé metodickych postupl hraje v
prompt engineeringu roli také kreativni mysleni. Formulovani
opravdu uZiteénych dotazl nékdy vyzaduje napadity pfistup —
napfiklad zkusit netradi¢ni uhel pohledu, originalni pfimér nebo
specificky styl vyjadrfovani, ktery mize Al inspirovat k zajimavéjsi
odpovédi. Dobfi prompt inZenyri kombinuji systematicky pristup
s kreativitou; neboji se experimentovat s rlznymi formaty a
formulacemi, aby objevili, co funguje nejlépe. Koneckoncq,
generativni modely samy v sobé skryvaji prvek kreativity — a
vhodné konstruované prompty dokazou tuto jejich schopnost
plné rozvinout.

Stejné jako v tradiénim vzdélavani i zde plati, Ze zpUlsob, jakym
poloZzime otdzku, zasadné ovliviiuje odpovéd a tim i proces uceni. Ve
zkratce, prompt engineering je o tom, jak mluvit s Al jazykem,
kterému porozumi, aby ndm poskytla co nejlepsi moznou odpovéd.
V dalsich kapitolach této publikace budeme detailné zkoumat, jaké
strategie pri tvorbé prompti funguji, ukazeme si praktické priklady
efektivnich promptl a upozornime i na moZna uskali. Vybaveni
znalosti zakladnich pojmu a principt se nyni miZeme s jistotou pustit
do objevovani svéta generativni Al a efektivni komunikace s ni.

Zakladnim predpokladem uspésné prace s Al je totiz porozuméni
tomu, jak spravné formulovat své pozadavky — a pfesné tomu se
budeme vénovat na nasledujicich strankach.
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2 UdrZovani poradku a struktury v komunikaci s
Al

Historicky vyvoj komunikace s pocitaci: V pocatcich vyvoje pocitacu
byla komunikace s nimi velmi formalni a odliSnd od dnesniho
dialogového stylu. Programdtofi museli dodrzovat ptisna pravidla
syntaxe — jazyky jako FORTRAN a COBOL vyzadovaly naprostou
presnost v zapisu kazdého prikazu. Kazdy krok algoritmu musel byt
explicitné definovan, coz kladlo velké naroky na detailni porozuméni
fungovani pocitatového hardwaru a nizkolroviiovych operaci.
Napriklad ve starSim jazyce Fortran bylo nutné presné dodrzet syntaxi
pfi indexovani poli — zapis 4*| byl platny, zatimco 1*4 vedl k chybé.
Tato striktni syntaxe znamenala, Ze i drobna odchylka ¢i preklep
mohly zpUsobit selhani programu (Malik, 2000). V disledku toho se
kladl dliraz na poradek v kddu a programatorskou disciplinu: zaéinajici
programatofi se museli naucit psat kéd bezchybné a logicky, protoze
pocita¢ nerozumél nicemu, co nebylo presné podle pravidel.

S nastupem objektové orientovaného programovani (OOP) v 80. a 90.
letech se komunikace s pocitatem posunula od ryze proceduralniho
psani kddu k modelovani svéta pomoci objektl. Programovaci jazyky
jako C++ a Java umoznily programatorim definovat objekty a jejich
vzajemné interakce, coZ pfineslo vétsi prirozenost a srozumitelnost
do tvorby programui. Syntaxe samoziejmé zlstavala dualezita, avsak
Castmi. Cilem bylo, aby kod lépe odrazel redlny svét — jak poznamenal
Niklaus Wirth, objektovy pfistup ,vérné odrazi strukturu systéma ve
skute¢ném svété a je proto vhodny k modelovani sloZitych systém(“
(Wirth, 2006). Jinymi slovy, programy se stavély tak, aby odpovidaly
konceptim z praxe (napf. objekty jako Zakaznik, Objednavka v
obchodni aplikaci), coZz usnadnilo pochopeni kdédu i jeho udrzbu.
Tento posun zdUdraznil pofadek ve strukture: dulezité bylo navrhnout
Cistou architekturu a dodrZovat osvédcené principy (napft.
zapouzdreni, dédicnost). Formalni syntaxe jiZz nebyla tak nelprosna
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jako u Fortranu ¢i COBOLu, avsak bez dobré struktury mohl i
flexibilnéjsi kdd byt “neporadny” a hlre udrZovatelny. Programator
tedy ziskal volnost, ale zaroveri musel dbat na poradek v ndvrhu — ucil
se premyslet v pojmech objekt a jejich vztahi, coZ predstavovalo
novou uroven abstrakce v komunikaci s pocitacem.

V éfe umélé inteligence a pokrocilych jazykovych model( (LLM) — od
OpenAl GPT-5 pres Anthropic Claude aZ po Google Gemini 3 (OpenAl,
2026; Google DeepMind, 2026; Anthropic, 2025) — dochazi k dalSimu
vyraznému posunu ve zplsobu, jak lidé s pocitaci komunikuji. Tyto
modely jsou schopny porozumét a reagovat na ptirozeny jazyk, coz
¢ini interakci s nimi mnohem intuitivnéjsi a flexibilnéjsi nez kdy dfive.
Uzivatelé jiz nemuseji formulovat dotazy striktné formdalné — misto
psani kédu kladou otazky i pokyny v bézné feci, podobné jako by
mluvili s ¢lovékem. Modely navrzené pro dialog (jako je ChatGPT)
dokaZou zpracovat kontext konverzace a zamér uzivatele a na tomto
zakladé generovat smysluplné a koherentni odpovédi. Jednim z
vyznamnych pokrok( u modernich Al je pravé schopnost rozumét
kontextu v textové konverzaci a zohlednit vyznam slov ¢i frazi pri
formulaci odpovédi (Ray, 2023). Diky tomu jsou interakce s Al
pfirozenéjsi a vice pfipominaji dialog neZ technické programovani.
Naptiklad moderni multimoddalni modely (napfiklad GPT-5 nebo
Gemini 3) pfijimaji vstupy v podobé textu, obrazu, audia a videa a na
zakladé svého tréninku na obrovském korpusu dat dokaze odpovidat
velmi plynule a ,lidsky”. Je schopen pochopit i neformalné polozené
otazky, dedukovat z kontextu a odpovidat s ohledem na uZivatelovy
instrukce. To vSe znamen3, Ze bariéra komunikace mezi ¢lovékem a
pocitatem se opét zmensila — misto precizniho kédu miZeme pouZit
pfirozeny jazyk.

Prestoze moderni jazykové modely (naptiklad GPT-5, Claude 4 nebo
Gemini 3) nevyZaduji striktni dodrZovani programovaci syntaxe, je
stdle zasadni zachovavat urcity fad a strukturu v tom, jak s nimi
komunikujeme. Volnost pfirozeného jazyka totiz neznamena, Ze na
formé dotazu nezdlezi. Naopak — formulace vstupu silné ovliviiuje
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kvalitu a relevanci generované odpovédi. UZivatelé proto museji
strategicky premyslet nad svymi dotazy (prompty), maji-li od Al ziskat
konzistentni a uZite¢né vystupy. Efektivni komunikace s témito
modely se podoba spise dialogu s ¢lovékem, avsak uZivatel zde hraje
roli tazatele i “instruktora”, ktery udavd mantinely odpovédi. Ma
moznost experimentovat s rdznymi zplsoby formulace — a pravé
zpUsob, jakym otdzku ¢i Gkol zad3d, ¢asto rozhoduje o tom, jak kvalitni
odpovéd Al vrati.

Klicem k uspéchu je pochopit a naudit se, jak nejlépe formulovat
dotazy, aby odpovédi co nejvice vyhovovaly potfebam uzivatele. Tato
dovednost se dnes oznacuje jako prompt engineering — neboli uméni
sestavit vstup pro Al tak, aby pfinesl pozadovany vystup. Napftiklad
Cain (2023) oznacuje prompt engineering za ,nové vznikajici klicovou
dovednost” v praci s generativni Al, a dalsi autofi si vSimaji, ze se
rychle stava kritickou kompetenci pro studenty i profesionaly (Raftery,
2023; Spasi¢ & Jankovi¢, 2023). Jiz pred masivnim rozsifenim téchto
modell poznamenali Hocky a White (2022), Ze ,prompt engineering,
doslova uceni se jasnéji rozhrani s Al, je nyni predmétem vyzkumu”,
co? doklddd vyznam spravné komunikace s Al. Uspééné vyuziti
generativnich modelll tedy neni jen otazkou technologie na strané
Al, ale také dovednosti na strané uZivatele — Spatné polozeny nebo
neurcity dotaz mlzZe vést k nerelevantni ¢i nespravné odpovédi
(princip garbage in, garbage out plati i zde). Naopak peclivé
strukturovany a promysleny prompt pomahd Al Iépe porozumét
nasemu zameéru.

V praxi se osvédcuje udrzovat pfi formulaci promptd urcity porfadek a
systemati¢nost. Jak bylo rozebrano v predchozich kapitolach, existuji
osvédcCené strategie a vzorce pro psani promptl, které mohou
vyrazné zlepsit kvalitu odpovédi Al. Tyto postupy nam pomahaji
strukturovat nasSe dotazy tak, aby pro model byly co
nejsrozumitelné;jsi a jednoznacné. Patti sem napfiklad zasady jako byt
konkrétni, poskytnout potfebny kontext, jednoznaéné formulovat
pozadovanou ulohu ¢i vystup a rozdélit komplexni problém na mensi
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kroky (OpenAl, 2023). Ptiprava promptu “offline” — napftiklad v
textovém editoru — umoznuje promyslet strukturu dotazu, pouZzit
¢lenéni (odrazky, Cislované kroky, oddéleni instrukci a vstupnich dat)
a pfipadné vyuZzit formatovani pro zvyraznéni klicovych ¢asti. Nékteri
experti doporucuji umistit hlavni instrukce na zacadtek promptu a
oddélit je od kontextu napriklad symboly ### pro prehlednost. Takovy
strukturovany pfistup usnadnuje jak revizi dotazu, tak i opakované
experimenty s jeho Upravami.

Je uZite€né si uchovavat zaznamy raznych verzi promptl a vysledkd,
které Al vrati. Pomoci textového editoru mlizeme vést jakysi denik
promptd, kde si poznamename, co jsme zkusili a s jakym efektem.
Tento postup podporuje systematické zlepsovani dotazl — postupnou
Upravou formulaci a porovnavanim odpovédi miZeme vypozorovat,
co funguje nejlépe. V prehledné vedenych poznamkdach lze také
zvyraznit rlzné Casti promptu (napf. barevné odlisit instrukce,
kontext, priklady vystupu), coz pomaha udrzet poradek v myslenkach
pfi slozitéjsich ukolech. Vysledny vyladény prompt pak staci
zkopirovat do rozhrani Al (naptiklad ChatGPT, Claude nebo Gemini) a
ziskat poZzadovanou odpovéd. Tento iterativni a strukturovany proces
tvorby promptu dava uZivateli vétsi kontrolu nad tim, co od Al ziska,
a zaroven zvysSuje opakovatelnou Uspésnost — kdyz se k obdobnému
problému vrati pozdéji, mize vychazet z osvédcenych formulaci.

Z pedagogického hlediska je zminény posun ve zplsobu komunikace
s pocita¢i velmi vyznamny. Znalost prace s Al prostfednictvim
promptd se stava dlleZitou soucasti digitalni gramotnosti pro Sirsi
odbornou vefejnost. Zatimco dfive se v kurzech programovani kladl
dlraz na syntaktickou spravnost kodu nebo na ndvrh softwarové
architektury, dnes se objevuje potfeba ucit také efektivni interakci s
Al. Aktudlni vyzkumy v oblasti vzdélavani potvrzuji, ze schopnost
formulovat dobré prompty muze zasadné ovlivnit kvalitu vyuZiti Al
nastrojl a Ze tuto dovednost je moZné a nutné rozvijet (Lee & Palmer,
2025). Dokonce se zacinaji objevovat ramce a metodiky, jak prompt
engineering vyucovat — od kratkych praktickych kurz( pro studenty az
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po zaclenéni do vysokoskolskych osnov (Raftery, 2023; Liu, 2023).
Dobre navrzené prompty maji potencial proménit interakci s Al v
efektivni ndstroj uceni i prace. Napriklad prehledovd studie Lee a
Palmer (2025) zdlrazriuje, Ze rozvoj praktickych dovednosti v oblasti
komunikace s Al (véetné smysluplného tvoreni promptl) by mél byt
podporovan pomoci promyslenych vyukovych ramci sladénych s cili
daného oboru. Walter (2024), v navazujici systematické prehledové
studii Walsh (2025), a Tuomi (2025) hovofi o Al gramotnosti jako o
nezbytnosti moderniho vzdélavani a fadi uméni prace s prompty po
bok kritického mysleni jako kompetence pro 21. stoleti. To vse
ukazuje, Ze udrzovani poradku a struktury v komunikaci s Al neni jen
technickym detailem, ale stava se Siroce uzndvanou soucasti odborné
kvalifikace napfic obory.

Pro lepsi ilustraci vyvoje komunikace s pocitaci a zmény dlrazu na
strukturu Ize uvést srovndani jednotlivych etap:

Era vyvoje Zpusob Klicové poZadavky a
komunikace s | dovednosti
pocitacem

Rané Psani Pfresné dodrZeni syntaxe;

programovani | formalniho kédu | explicitni definovani kazdého
(50.-70. 1éta) | vjazykach jako | kroku algoritmu; detailni
Fortran, COBOL | pochopeni prace pocitace na

nizké urovni.
Strukturované | Definovani Ddraz na architekturu
a OOP | strukturovanych | programu a moduldrnost;

programovani | blok(i a objektli | modelovani redlnych entit
(80.-90. 1éta) | (C, Pascal; C++, | vkédu (objekty); potfeba
Java) dobrych navrhovych principl
vedle syntaxe.
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Interakce s Al | Dialog v | Jasnd formulace zaméru a

modely pfirozeném kontextu v dotazu; schopnost
(2020s) jazyce (prompty | strukturovat prompt pro
pro modely GPT | jednoznac¢né  porozumeéni;
aj.) iterativni vylepSovani dotazu

na zakladé vystupu Al.

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, pozadované dovednosti se
postupné posunuly: od precizniho psani kédu pres schopnost
abstraktné navrhovat struktury az po uméni efektivné komunikovat s
inteligentnimi systémy. Tato evoluce v komunikaci s pocitadi
zdlraziiuje dlleZitost adaptace a kontinudlniho uceni novym
zpUsoblm interakce v rychle se vyvijejicim svété technologii. Pofadek
a struktura pfitom zGstévaji pribéznym motivem: at uz $lo o pofadek
v syntaxi kédu, v architektufe programu nebo dnes v peclivé
pfipraveném promptu pro Al, vzdy plati, Ze uspofadana a promyslena
komunikace vede k lepsim vysledkim. Moderni Al nam sice odpusti
preklepy a zvladne porozumét i neformalnimu jazyku, ale kvalitu
jejich odpovédi Fidi kvalita nasich dotazt. Proto je na nas, abychom
k interakci s Al pristupovali poucené: vyuZivali osvédcené postupy,
udrzovali strukturu a jasnost vychozich promptl a tim maximalizovali
pfinos téchto mocnych ndstrojd pro nasi praci i uceni.
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3 Jak se bavit s umélou inteligenci?

Zpusob komunikace sumélou inteligenci (Al) by mél byt volen
s ohledem na kontext dotazu a osobni preference uzivatele. Moderni
Al systémy (napfiklad konverzacni modely typu ChatGPT, Claude nebo
Gemini) jsou navrieny tak, aby porozumély rlznym formam
vyjadFfovani a dokazaly se jim prizplsobit. Diky tréninku na rozsahlych
datovych souborech dokaZou tyto modely reagovat na formalni i
neformalni osloveni, rizné styly a tony feci (Brown et al., 2020). Tato
flexibilita vyrazné rozsifuje moznosti jejich vyuZiti a Cini interakci
uzivatelsky privétivéjsi — uZivatel nemusi striktné dodrzovat formalni
jazykova pravidla a mlze komunikovat pfirozené. Schopnost Al
prijimat a efektivné zpracovévat rizné komunikacéni styly z ni cini
mimoradné adaptabilni nastroj, vyuZitelny v mnoha rlGznych
situacich.

Komunikace je vsak jen jednim z aspektl interakce clovéka s Al.
Celkova akceptace Al ze strany uZivatell zavisi na Sirsi paleté faktor(,
které ovliviiuji, jak je Al vnimana a pouzivana (Rane et al., 2024). Pfi
zvazovani nasazeni Al je tfeba zohlednit rozdilné perspektivy dvou
hlavnich aktérl — na jedné strané spolecnosti (tvlircd a poskytovateld
Al nastrojli) a na druhé strané koncovych uZivatell. Ndasledujici
prehled shrnuje klicové aspekty ovliviiujici pfijeti Al, vidy z obou
uvedenych pohledd, doplnéné o priklady praktickych aplikaci.

3.1 UzZivatelska privétivost

Pohled spole¢nosti (vyvojara a poskytovatelti):

1. Intuitivni rozhrani: UZivatelské rozhrani Al ndastroje by mélo byt
navrzeno maximalné intuitivné a srozumitelné. To umoini
uzivatellm zacit systém pouZivat efektivné i bez rozsahlého
Skoleni ¢i technickych znalosti. Vyzkumy v oblasti prijimani
technologii dlouhodobé ukazuji, Zze vnimana snadnost pouziti
patfi mezi klicové predpoklady akceptace novych systému (Davis,
1989). Navrh rozhrani podle zavedenych principd pouZitelnosti
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(napf. jasné ovladaci prvky, konzistentni design) tak pfimo
podporuje ochotu uZivateld Al vyuZivat. Napfiklad Nielsenova
heuristika pouzitelnosti zdGraznuje, Ze systém ma uZivatele vést
pfirozené jejich ukolem a nemél by je zahltit nadbyte¢nou
komplexitou (Nielsen, 1993).

Pfizplsobeni a personalizace: Al by méla byt schopna
prizplUsobit se rlznym potfebam a preferencim uZivateld. To
zahrnuje schopnost ucit se z interakci s uzivatelem a upravovat
své odpovédi ¢i chovani podle specifickych pozadavka.
Personalizované uZivatelské zazitky zvySuji spokojenost a
angazovanost zdkaznik(, coZ potvrzuji i empirické studie —
napfiklad v oblasti smart healthcare byly diivéra uZivateli a mira
personalizace sluzby identifikovany jako vyznamné faktory
ovliviiujici vefejné pfijeti Al nastroji (Liu & Tao, 2022). Pro
vyvojare Al to znamenda navrhovat systémy, které dokazou
reagovat na individualni vstupy a postupné vyladit sv(j vykon
podle preferenci uzivatele.

Pfistupnost a inkluzivita: Al produkty by mély byt navrzeny tak,
aby byly pfistupné co nejsirsi skale uzivatell,, véetné osob se
specifickymi potfebami. To zahrnuje podporu technologii pro
handicapované (napf. hlasové ovladani pro zrakové postizené,
titulkovani pro sluchové postizené) a obecné univerzalni design
sluzeb. Inkluzivni pfistup nejen rozsifuje okruh potencidlnich
uzivatelU, ale také zvySuje spolecenskou hodnotu nabizeného Al
reSeni. Firmy, které dbaji na pfistupnost, mohou sndze ziskat
dlvéru verejnosti a vyhnout se kritice, Ze jejich technologie
zvyhodniuje jen urcitou skupinu lidi.

Jazykova a kulturni citlivost: Na globdInim trhu je zdsadni, aby Al
systémy dokdazaly komunikovat v rlznych jazycich a zohledriovat
kulturni odlisSnosti. Pro spolecnosti to znamena investovat do
lokalizace obsahu a trénovani modell na multijazyénych datech.
Al nastroj, ktery rozumi lokalnimu kontextu a idiomatice jazyka
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uzivatele, poskytne relevantnéjsi a pfirozenéjsi odezvy, coZ opét
zvySuje spokojenost. Napriklad virtualni asistent vyvinuty s
porozuménim mistnim redliim (svatky, ménové formaty,
spolecenské zvyklosti) bude plsobit mnohem pfrivétivéji nez
univerzalni anglicka verze téhoz asistenta.

Pohled uzivatele (konzumenta Al sluzby):

1.

Snadné a pfimocaré pouzivani: UzZivatelé ocekavaji, Ze interakce
s Al bude co mozna nejjednodussi. Technologie, ktera vyzaduje
od béZného uZivatele sloZité nastavovani nebo technické
znalosti, bude jen obtizné hledat Siroké uplatnéni. Naopak,
pokud je pouZivani Al primocaré, roste u uZivateld vnimana
uzite¢nost a ochota takovou technologii pfijmout (Venkatesh et
al., 2003). Intuitivni ovladani a srozumitelné instrukce proto
vyrazné zvysuji Sanci na pozitivni uZivatelskou zkusenost.

Rychla a pfesna odezva: UZivatelé od Al pozaduji, aby na jejich
dotazy ¢i prikazy reagovala pohotové a spolehlivé. Ocekavaji
nejen rychlost, ale i vécnou spravnost odpovédi — Al musi
poskytovat relevantni informace ¢i feseni jejich potieb. Vyhoda
Al spocivad pravé ve schopnosti zpracovat velké objemy dat v
kratkém case a nabidnout vystup prakticky okamzité. Studie
zamérené na pfijimani Al potvrzuji, Ze vykon a spolehlivost
systému vyznamné ovliviiuji postoj uZivatell: presnost odpovédi
a schopnost dosahovat konzistentné spravnych vysledkl posiluji
u uZivatele dlvéru a spokojenost (Jiang et al., 2024). Naopak
pomalé nebo nepresné reakce mohou vést k frustraci a
odmitnuti technologie.

Dlvéra a bezpecnost: Pro uZivatele je kliové, aby mohli Al
dlvérovat — nejen z hlediska spravnosti vysledk(, ale také
ohledné zachazeni s jejich daty a soukromim. UZivatelé musi mit
pocit, Ze Al nastroj je bezpecny a nezneuZije poskytnuté
informace. Pokud ma systém pfistup k citlivym Gdajdm (napf.
finanéni data, osobni pozndamky, zdravotni informace), ocekava
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se, Ze budou adekvatné chranény. Dulvéra uZivateli v Al je
kiehkd — jediné selhani, unik dat ¢i vyrazna chyba mohou
reputaci technologie vyrazné poskodit. Proto plati, ze ¢im
transparentnéji a odpovédnéji Al naklddd s daty a ¢im
konzistentnéji se chova, tim vice jsou ji uzivatelé ochotni svéfit
(Shin et al., 2022). Naptiklad Sifrovani komunikace, anonymizace
osobnich Gdaju a jasna pravidla ochrany dat jsou dnes minimem
pro ziskani dlvéry verejnosti.

4. Podpora azdroje: UZivatelé ocenuiji, kdyZz maji k dispozici snadno
dostupné informace a podporu pro vyuzivani Al nastroje. To
zahrnuje prehledné ndavody, ndpovédu zabudovanou pfimo
v rozhrani, ¢asto kladené dotazy (FAQ) ¢i komunitni féra, kde
mohou hledat rady. Pokud nastanou potize nebo nejasnosti,
uzivatel océekdva rychlou pomoc - at uZ formou
automatizovaného privodce, ¢i moZnosti obratit se na Zivou
podporu. Dostupnost podplrnych materidld a sluzeb vyznamné
ovliviiuje ochotu uZivateld technologii dlouhodobé vyuZivat.
V ramci modeld pfijimani technologii se tyto faktory oznacuji
jako podparné podminky (angl. facilitating conditions) a
prokazatelné usnadniuji prechod uZivatele na novou technologii
(Venkatesh et al., 2003). Uzivatel jednoduse potrebuje védét, ze
na vyuziti Al ,,neni sam“ a v pfipadé problému najde oporu.

Priklady:

Al v zdkaznické podpore: Nasazeni chatovacich chatbotd
v zdkaznickych centrech je dnes rozsifenym prikladem uZivatelsky
pFivétivé Al. Z pohledu firmy takovy Al chatbot sniZuje naklady a
zvysuje efektivitu — dokaze obslouzit mnoho dotazl soucasné a byt k
dispozici 24/7, ¢&imz odleh¢uje vytizeni lidskych operatord. Odhaduje
se, Ze vyuziti Al asistentd mize firmam snizit vydaje na zékaznickou
podporu aZz 030% (Jobanputra, 2024). Zpohledu uZivatele
predstavuje chatbot rychly a pohodiny zpusob, jak ziskat potiebné
informace ¢i vyresit problém bez dlouhého cekani na lince. Studie
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ukazuji, Ze pokud je chatbot navrzen s lidskymi prvky (napf. smysl pro
humor, osobni osloveni, drobné konverzacni ,odmlky” napodobujici
lidskou komunikaci), uZivatelé se citi komfortnéji a vice se mu svéri
s dotazy Ci problémy (Schanke et al., 2021). Takovy “polidstény”
chatbot pfinasi firmé spokojenéjsi zakazniky a uZivateldm pocit
pfirozené konverzace.

Personalizovand doporuceni: Mnohé e-commerce platformy a
streamingové sluzby vyuzivaji Al k personalizaci obsahu — napfiklad
doporucovani produktd ¢i filmd na miru konkrétnimu uZivateli. Z
pohledu firmy tato personalizace zvySuje obchodni Gispésnost: firmy,
které exceluji v personalizovanych doporucenich, generuji podstatné
vyssi trzby z téchto aktivit neZ pramér (az o 40 % vice podle analyzy
spole¢nosti McKinsey; McKinsey, 2021). Al analyzuje minulou
interakci uZivatele (historii nakupl, hodnoceni filml apod.) a na
zakladé toho nabizi polozky, které by ho mohly zajimat — tim dochazi
ke zvySeni pravdépodobnosti nakupu nebo udrZeni zdkaznika.
Z pohledu uZivatele personalizovany systém poskytuje pFijemnéjsi
zazitek: uzivatel snadno objevi novy relevantni obsah, aniz by musel
zdlouhavé prochazet katalogem. To Setfi ¢as a zvySuje hodnotu,
kterou ze sluzby ziskava. V obou pohledech je klicové, Ze Al se dokaze
adaptovat na individualni preference — ¢im déle uzivatel sluzbu
vyuziva, tim Iépe se systém ,nauci”, co konkrétnimu jedinci vyhovuje,
a tim kvalitnéjsi doporuceni (nebo jiné personalizované funkce)
poskytuje.

3.2 Presnost a spolehlivost

Pohled spole¢nosti (tvlrce a provozovatele Al nastroje):

1. Validace a testovani: Pro vyvojarské firmy je zasadni, aby Al
systém prochazel dlikladnym testovanim a ovérovanim, nei je
nasazen do ostrého provozu. Je treba zajistit, Ze model poskytuje
spravné a konzistentni vysledky v Siroké skale scénard. To obnasi
testovani Al na rozmanitych datech i v krajnich pfipadech
pouZiti. Robustni valida¢ni proces pomaha odhalit slabiny

25



systému (napt. situace, kdy mazZe selhat ¢i podat chybny vystup)
drive, nez by tyto chyby ovlivnily redIné uzivatele. Vysoka uroven
presnosti neni dlleZitd jen z hlediska uZivatelské spokojenosti,
ale také kvali reputaci spolecnosti — systém, ktery vraci chybné
vysledky, mlzZe vazné poskodit divéryhodnost znacky.

Tréninkové datasety: Kvalita a diverzita trénovacich dat jsou
klicové pro vytvoreni pfesného a spolehlivého Al modelu. Pokud
jsou data neuplnd, nekvalitni ¢i zkreslend, mlze Al prejimat
pfedsudky a systematické chyby obsaZené v datech. Napftiklad
analyza word2vec model( ukazala, Ze Al trénovana na realnych
textovych datech muiZe prevzit genderové stereotypy (model
prifadil analogii ,,muz: programator = Zena: hospodyné“), coz
reflektovalo zkresleni v trénovacim korpusu (Bolukbasi et al.,
2016). Pro firmy je proto nezbytné peclivé volit a Cistit datasety,
hlidat jejich vyvaZzenost a reprezentativnost. V praxi se uplatnuji
techniky jako augmentace dat, odstrafiovani anomalii i
debiasing (odstranéni zaujatosti), které maji zlepsit obecnou
schopnost Al spravné generalizovat a minimalizovat chybovost.

Aktualizace a udrzba: Aby si Al systém udrZel vysokou presnost i
v dlouhodobém horizontu, vyzaduje pribéiné aktualizace a
udrzbu. Svét se méni — objevuji se nova data, méni se trendy,
pravidla i vnéjsi podminky — a Al na to musi reagovat. Pro
poskytovatele Al nastroje to znamena pravidelné pretrénovavat
model snovymi relevantnimi daty, ladit jeho parametry a
monitorovat jeho vykon v ¢ase. Napfiklad modely pro detekci
spaml nebo malwaru musi byt neustédle aktualizovany, aby
zachytily nové typy utok(. Bez takové péce muiZe presnost Al
¢asem degradovat, coz by vedlo ke sniZeni spolehlivosti vysledk.
Daslednd udrzba je tedy klicem k dlouhodobé spolehlivosti
systému.

Transparentnost algoritmt: Pro tvirce Al je casto dllezZité
rozumét tomu, jak a pro¢ Al dochazi ke svym zavérim — tedy
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zajistit jistou miru transparentnosti. Ztechnického hlediska
mnoho modernich Al modell (napf. hluboké neuronové sité)
funguje jako tzv. Cerné skririky, u nichz je obtizné vysvétlit interni
rozhodovaci proces. Presto by se spole¢nosti mély snazit
implementovat mechanismy, které umozni vysledky Al
interpretovat a auditovat. Vysvétlitelna Al (XAl) se stala aktivni
oblasti vyzkumu pravé proto, aby vyvojafi i uzivatelé mohli |épe
porozumét chovani modelu (Doshi-Velez & Kim, 2017).
Provozovatelé Al nastroje maji rovnéz pravni a etickou povinnost
dohlizet na to, Ze algoritmus funguje korektné a nediskriminacné
—v nékterych odvétvich (finance, zdravotnictvi) ¢i regionech (EU)
dokonce plati regulacni pozadavky na urcity stupen
vysvétlitelnosti a transparentnosti automatizovanych rozhodnuti
(Goodman & Flaxman, 2017). Otevienost ohledné fungovani Al
(napf. zverejnéni pouzité metodiky, zdrojovych dat, nebo
poskytnuti audit trail jednotlivych rozhodnuti) pomaha
predchazet necekanym selhanim a zvySuje dGvéryhodnost
systému.

Pohled uzZivatele (konzumenta Al sluzby):

1.

Oéekavani spravnych vysledkd: Kdyz uZivatel vyuziva Al,
pfirozené predpoklada, Ze ziska spravné a kvalitni vystupy. At uz
jde o odpovéd chatbotu, doporuceni produktu nebo
diagnosticky zavér, uzivatelé vstupuji do interakce s ocekdvanim,
Ze Al ,vi, co déla”. Percepce vysoké presnosti posiluje u uzivatele
ochotu systém pouZivat — pokud opakované dostava uzitecné a
bezchybné vysledky, upevnuje se jeho pozitivni postoj. Studie
uvadéji, ze pravé vyhody Al v oblasti presnosti a spolehlivosti
patfi mezi hlavni faktory, které utvareji kladné prijeti Al sluzeb
z pohledu zakaznikl (Jiang et al., 2024). Naopak, pokud Al
generuje Casté omyly nebo nekonzistentni odpovédi, uZivatelé
zacnou jeji vystupy zpochybnovat a mohou se od jejiho pouzivani
odklonit.
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Dlvéra ve vysledky: Spolehlivost Al systému je Gzce spjata
s divérou, kterou k nému uZivatelé chovaji. Divéra je zde kiehka
— uzivatel ji buduje postupné na zakladé zkuSenosti
s pfedchozimi interakcemi. Pokud Al dlouhodobé poskytuje
presné a rozumné vysledky, divéra uZivatele roste. Naopak jeden
zasadni omyl mlzZe tuto ddvéru vyrazné narusit. Vyzkumy v
oblasti trust in automation ukazaly, ze lidé maji tendenci opustit
automatizovany systém hned po prvnich vyraznych selhanich,
zatimco lidskym expertim dokaZi chyby spise odpustit (Lee &
See, 2004). To klade na Al vysoké naroky — musi dosahovat velmi
nizké chybovosti, ma-li si udrzet pfizen publika. Z hlediska
uzivatele je dlvéra posilovana i tim, kdyZz chape silné a slabé
stranky systému (viz nize) a mad moZnost ziskat vysvétleni
k vysledkdim. Naptiklad je-li Al schopna objasnit, pro¢ doporudila
uréité feseni (byt tfeba zjednodusené), uZivatel bude jejim
radam dulvérovat vice neZ v pripadé zcela netransparentniho
,cerného boxu”.

Pochopeni omezeni: Soucasti pozitivniho vztahu uZivatele k Al je
také realistické povédomi o tom, co Al umi a co naopak neni v
jejich moznostech. Uzivatelé by méli byt informovani o moznych
omezenich systému, aby nepreceriovali jeho schopnosti ani
nebyli prfekvapeni jeho selhanim v nestandardnich situacich.
Vyzkum naznacuje, Ze ¢asto vznika propast ocekdvdni — uZivatelé
maji tendenci prisuzovat Al vétsi inteligenci a schopnosti, nez
jaké ve skutecnosti ma, coZ vede k nesplnitelnym ocekavanim a
naslednému zklamani (Luger & Sellen, 2016). Proto je pro firmy
dulezité komunikovat jasné rozsah funkcionalit a Gcel Al nastroje.
Z perspektivy uZivatele je pak dllezité chapat, Ze Al mGze mit
urcité doménové omezeni (napt. |ékarsky diagnosticky model je
vyborny v rozpoznani pneumonie z rentgend plic, ale ,neumi“ uz
nic jiného) a Ze stdle mlZe dochdazet k chybam c¢i nejistoté
v odpovédich. Pokud jsou uZivatelé s témito moznostmi a limity
predem seznameni, mohou Al vyuzivat efektivnéji a bezpecnéji —
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védi, kdy se na ni spolehnout a kdy je na misté zvySena opatrnost
¢i verifikace vysledku jinym zplGsobem.

Priklady:

Al ve zdravotnictvi: Systémy umeélé inteligence pro Iékarskou
diagnostiku (napf. analyzu rentgenovych snimkd nebo snimk( z MRI)
musi dosahovat velmi vysoké pfesnosti, aby lékafi mohli divérovat
jejich doporucenim. V diagnostice plati, Ze chybny zavér miZe mit
vazné nasledky pro pacienta. Napfiklad pokud by Al nastroj prehlédl
nador na rentgenovém snimku, mohl by pacient pfrijit o moZnost
v€asné |écby. Z tohoto dlvodu jsou diagnostické Al modely trénovany
a testovany na obrovskych mnoiZstvich medicinskych dat a jejich
vykon je srovnavan s odborniky. Studie z posledni doby dosahuji v
nékterych Ulohach srovnatelné Uspésnosti jako specialisté (napf. v
detekci urcitych typl rakoviny na snimcich sitnice oka ¢i mamografu),
coz naznacuje potencial Al asistence ve zdravotnictvi (Topol, 2019).
Ptesto odbornici zdUrazriuji, Ze i vysoce presna Al musi fungovat pod
dohledem lékare, ktery zna kontext pacienta a dokaze posoudit, zda
vystup Al dava smysl. Klinicti Iékafi tak stale nesou konecnou
zodpovédnost a potrebuji mit moznost vysledky Al ovérit ¢i se
podivat, z jakych dat Al vychazi — jinymi slovy, spolehlivost Al je
pfedpokladem, ale nikoli jedinou podminkou jejiho vyuziti v praxi.

Al ve financnich sluZbdch: V oblasti financi se Al vyuZiva napfiklad pro
automatizované obchodovani na burze nebo pro analyzy trznich dat
a navrhovani investic (tzv. robo-advisory sluzby). Zde je spolehlivost
a stabilita Al kriticky dualezitd — algoritmus, ktery by chybné
vyhodnotil situaci na trhu, mize béhem zlomkl sekundy udinit
nespravné obchody a zpUsobit znacné finanéni ztraty. Znamé jsou
pfipady takzvanych flash crash situaci na burze, kdy automatizované
systémy reagovaly na necekané podnéty retézovou reakci prodeju,
coz vedlo k dramatickému propadu cen v kratkém case. Pro financ¢ni
firmy je proto nezbytné implementovat v Al systémech kontrolni
mechanismy (napf. omezovace pfilis velkych transakci, pravidla pro
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kill switch v pripadé podezielého chovani), které zabrani
katastrofickym scénarim pfi potencidlnim selhani modelu. UZivatelé
— at uZ investofi vyuzivajici robo-poradce, nebo béini klienti bank
spoléhajici na Al v mobilnim bankovnictvi — museji mit jistotu, Ze
systém je nalezité otestovan a za normalnich okolnosti bude fungovat
konzistentné. KdyZz Al ve financich doporudi klientovi investici,
ocekava se, Ze tak Cini na zakladé solidnich datovych analyz a nikoli
nahodné; jinak by klient rychle ztratil divéru a sluzbu prestal
pouzivat. Pfikladem mdZe byt nasazeni Al v Uvérovém scoringu:
pokud by Al model omylem vyhodnocoval bonitni klienty jako rizikové
kvali chybé v datech ¢i biasu v algoritmu, vedlo by to k nespokojenosti
klientl a pravdépodobné i k regulatornim postihim. Proto se financ¢ni
instituce velmi peclivé vénuji testovani téchto Al systémd, casto
vyuzivaji jednodussi a vysvétlitelné modely (napi. rozhodovaci
stromy, kde lze snadno doloZit, pro¢ byl Uvér zamitnut) namisto
nepfehlednych ,¢ernych skiinék”, a pribézné monitoruji jejich vykon.

3.3 Personalizace a adaptabilita

Pohled spole¢nosti (tviirce a prodejce Al nastroje):

1. Personalizované uzivatelské zazitky: Schopnost Al poskytovat
uzivatellim individualizovany zaZitek je pro firmy vyvijejici tyto
technologie vysoce cenénd. Personalizace obsahu a funkci na
miru konkrétnimu uZivateli zvySuje uZivatelskou spokojenost a
loajalitu, coZ se typicky promité i do obchodnich ukazateld (napf.
delsi doba stravena v aplikaci, vy$si mira konverze ¢i opakovanych
nakupl). Spole¢nosti proto investuji do Al systéma, které uméji
analyzovat uZivatelskd data (historie interakci, preference) a na
jejich zakladé dynamicky pfizplsobit rozhrani ¢i nabidku.
Ptikladem jsou doporucovaci algoritmy e-shopl: Al se z
predchoziho chovani zakaznika nauci, o jaké typy produktl ma
zajem, a na uvodni strance mu pfisté nabidne novinky presné
z téchto kategorii. Uzivatel tak dostava pocit, Ze sluzba “rozumi
jeho potiebam”, coz je pro celkovy pozitivni dojem klicové. Pro

30



tvlirce Al nastroje ovSsem takova personalizace klade naroky na
zpracovani dat s ohledem na soukromi — je nutné peclivé
vyvaZovat vyuZiti osobnich Udaji pro personalizaci s
respektovanim zdkonnych regulaci a etickych zasad (Liu & Tao,
2022). Spolecnost, ktera personalizaci zvladne technicky i eticky,
ziskava vyznamnou konkurencni vyhodu.

Flexibilita a adaptace na ménici se potieby: Uspéiné Al nastroje
by mély byt navrZeny tak, aby je bylo mozné pruiné upravovat
podle ménicich se poZzadavkl uZivatel(l a prostredi. To vyzaduje
moduldrni architekturu a robustni trénovaci postupy. Pro
vyvojare to znamena, Ze pti ndvrhu systému pocitaji s moznosti
rozSitovani a aktualizaci — napf. pridavani novych funkci,
podpory dalsich jazyk(l nebo integrace novych typd vstupnich
dat. Adaptabilita se mlizZe tykat i samotného modelu: moderni Al
mUze pribézné online trénovat (ucit se z novych dat za provozu),
¢imz se prizpGsobuje aktualnim trendim. Napfriklad
doporucovaci platforma muze automaticky zaznamenat zménu
preferenci uZivatele (zacne vyhledavat jiny Zanr zboZi) a
promptné tomu uzpUlsobit nabizeny obsah. Z pohledu firmy je
takova flexibilita zasadni pro udrzeni relevance produktu —
potfeby uZivatell i trzni podminky se vyvijeji a Al nastroj, ktery
se nedokaze rychle pfizpasobit, by brzy zastaral.

Personalizace na zakladé dat: Spole¢nosti tézi z bohatstvi
uzivatelskych dat, ktera jim moderni digitalni sluzby poskytuji, a
Al je prostredkem, jak znich ziskat hodnotu v podobé
personalizace. Strojové uceni umoznuje identifikovat vzorce
v datech a predikovat preferované volby jednotlivych uzivatel(.
Napriklad streamingové sluzby vyuZivaji Al k analyzovani, které
filmy ¢i pisné uZivatel poslouchal, vjakou denni dobu, zda
nékteré preskakoval atd., a podle toho sestavuji unikatni playlisty
¢i doporuceni Sité na miru. To zvysuje pravdépodobnost, Ze
uzivatel najde obsah, ktery se mu libi, a bude sluzbu vice
vyuZivat. Z pohledu tvlirce Al je dileZité zajistit, aby tato prace s
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daty byla transparentni a respektovala soukromi — uZivatel by
mél mit moznost dozvédét se, jakd data o ném systém vyuZziva,
pfipadné se rozhodnout personalizaci omezit. Firmy, které jsou v
personalizaci Uspésné, dokazou zaroven udrzet dlvéru zakaznikud
ohledné sprdvy jejich dat, diky éemuz jsou zakaznici ochotni sva
data vyménou za lepsi sluzby poskytnout (McKinsey, 2021).

Ruznorodost a inkluzivita: Pfi navrhovani Al systém( je tfeba
myslet na to, aby vyhovovaly Sirokému spektru uZivatell
s rliznymi potfebami, zazemim a zkuSenostmi. Personalizace
nesmi znamenat diskriminaci — Al by méla nabizet pfizplsobeni
pro kazdého, nejen pro vétSinového uzivatele. Z pohledu
spole¢nosti to znamena testovat a vyvijet Al sdlrazem na
inkluzivni datasety i funkcionality. Naptiklad v jazykovych
modelech je Zadouci, aby rozpoznavaly vstupy od lidi s odliSnym
dialektem ¢&i prizvukem stejné dobre jako “standardni” projev;
v edukacnich aplikacich by Al méla dokazat prizpUsobit styl vyuky
jak velmi nadanym studentim, tak tém, ktefi potrebuji vice
podpory. Firmy timto predchazeji riziku, Ze urcitda skupina
(napfiklad mensina) bude jejich Al nastrojem systematicky
znevyhodnovana nebo opomenuta, coz by mélo jak etické, tak PR
disledky. Naopak Al navriend s ohledem na rdznorodost
uZivatell maZe otevrit nové trhy a zvysit celkovou uZivatelskou
zékladnu.

Pohled uzivatele (konzumenta Al sluzby):

1.

Prizplsobeni individualnim potfebam: Z pohledu uZivatele je
jednim z nejvétsich pfinosl Al to, Ze se mu dokaZe prizplsobit.
UZivatelé ocenuji systémy, které ,se uci® jakym zplsobem je
preferuji pouzivat, a zjednodusuji jim praci tim, Ze se adaptuji na
jejich navyky. Napfiklad pokud chytry asistent rozpoznd, Ze
uzivatel kazdé rano zada o zpravy a predpovéd pocasi, mize mu
tyto informace zacit nabizet proaktivné sam od sebe. Nebo
textovy editor s Al doplriovanim se muze pfizpUsobit stylu psani
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konkrétniho ¢lovéka, nabizet personalizované fraze a tim urychlit
tvorbu textu. To vSe zvysSuje efektivitu — uZivatelé se nemusi
prizpGsobovat stroji, misto toho se stroj prizplsobuje jim.
Vysledkem je plynulejsi a pfirozenéjsi interakce, ktera Setfi ¢as a
namahu.

Interaktivni a responzivni systémy: UZivatelé preferuji Al, kterd
reaguje interaktivné — tedy dokaze vést dialog, postupné
upresnovat poZadavky a reagovat na zpétnou vazbu uZivatele.
Naptiklad konverzaéni Al, kterda umozni uZivateli doplfujicimi
otazkami upresnit, co presné potrebuje, poskytne relevantnéjsi
odpovéd nez systém, ktery na jeden dotaz vrati fixni vysledek bez
moznosti dalsi interakce. Adaptabilita zde znamen3, Ze systém
bere v potaz aktudlni kontext komunikace a predchozi kroky
uzivatele. Pokud se uzivatel v navigacni aplikaci odchyli od
navrzené trasy, Al ihned zareaguje prepocitdanim nové trasy;
obdobné pokud se uZivatel necekané zepta hlasového asistenta
na nesouvisejici véc, Al se prizplsobi zméné tématu. Tyto
vlastnosti vytvareji dojem “chytrosti” a vstricnosti systému, coz
je pro uzivatele atraktivni.

Zlepsovani zkuSenosti na zakladé uceni: Idedlni Al z pohledu
uZivatele je ta, kterd se s casem zlepsSuje — ¢im déle ji pouziva,
tim lépe pro néj funguje. To uZivatelé pocituji napfiklad u
zminénych doporucovacich systém0 (¢im vice filmi ohodnoti,
tim presné;jsi doporuceni dostavaji) nebo u virtualnich asistentl
(Casem se “nauci” uZivatelliv denni rezim a nabizeji informace
proaktivné). UZivatelé toto postupné uceni vnimaji pozitivné,
nebot vidi hmatatelny pfinos trvalého pouzivani sluzby.
Samoziejmé, pokud by uceni vedlo k nezadoucim efektim (napf.
Al se adaptuje Spatné a zacne vnucovat obsah, ktery uZivatele
nezajimd), mize to byt i na Skodu — proto je dulezité, aby
personalizace probihala korektné a méla moznost korekce.
Celkové vsak plati, Ze uzivatelé hodnoti adaptivni systémy kladné,
zejména pokud maji nad personalizaci jistou miru kontroly (napf.
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moznost upravit preference ru¢né nebo vypnout nékteré
personalizované doporucovani, pokud jim nevyhovuje).

Priklady:

Personalizované e-commerce platformy: Internetové obchody stdle
Castéji nasazuji Al, ktera analyzuje nakupni chovani zakaznikd a podle
toho personalizuje obsah — od doporucenych produktl pfes poradi
zobrazovanych poloZzek az po individualni slevové nabidky. Prikladem
muZe byt Amazon, jehoZz doporudovaci algoritmus generuje
podstatnou Cast trzeb tim, Ze zakaznikim navrhuje zboZi souvisejici
s tim, co si jiz prohlizeli nebo koupili. Z pohledu firmy tak Al pomaha
zvysit objem ndkupl na jednoho zékaznika (tzv. upselling a kriZovy
prodej). Z pohledu zdkaznika je vyhodou, Ze na velkém e-shopu
snadnéji najde relevantni produkty a neztraci se v nabidce — napfiklad
pokud si Casto kupuje sportovni vybaveni, e-shop mu na hlavni
strance nabidne nové kolekce sportovniho zbozi namisto obecné
nabidky. Uspésnost tohoto pfistupu potvrzuji data: firmy, které
dokdzou personalizaci vyuzit naplno, ziskavaji vyrazné vyssi podil
trzeb pravé diky personalizovanym doporucenim (McKinsey, 2021).
Pro uZivatele je nakup personalizovanym zplsobem pfijemnéjsi a
méné Casové narocny, coZ podporuje jeho loajalitu k platformé.

Al ve vzdéldvani: Vzdélavaci platformy a vyukové programy stale vice
experimentuji s Al pro adaptivni u€eni — to znamena, Ze vzdélavaci
obsah se pfrizpUsobuje drovni, tempu a stylu uceni jednotlivého
studenta. Napfriklad systém dokaZze detekovat, Ze student tape v
urcité kapitolé matematiky, a nabidne mu dodatecnd vysvétleni i
procvicovaci Ulohy zamérené pravé na tuto oblast. Naopak u latky,
kterou student zvlada rychle, mlze Al zkratit vyklad nebo preskocit
snadné priklady. Takova adaptivita vede k efektivnéjSimu uceni,
protoZe kazdy student dostdva pozornost tam, kde ji potfebuje — ani
se nenudi trividlnim vykladem, ani neni frustrovan pfilis tézkym
obsahem. Studie skutecné ukazuji zlepSeni studijnich vysledkl pfi
nasazeni personalizovanych vyukovych technologii ve srovnani s
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uniformnim pristupem pro vsechny (Ko et al., 2022). Pro skoly a
tvlirce edukacnich software je to velky pfislib: Al mdZe pomoci
skalovat individualizovany pfristup, ktery byl dfive mozny jen pfi velmi
nizkém pomeéru studentl na ucitele. Z perspektivy student( (a rodicl)
je adaptivni vyuka atraktivni v tom, Ze respektuje jedinecnost
kazdého Zdka — nadani mohou postupovat rychleji, ti s obtizemi
dostanou vice podpory. Klicové je ovsem zajistit, aby tyto Al systémy
byly spravedlivé a inkluzivni (viz etické aspekty dale) — musi slouzit
vSem studentdm bez rozdilu a nesmi napfiklad nékteré skupiny
systematicky znevyhodnovat.

3.4 Transparentnost a davéryhodnost

Pohled spole¢nosti (tvlrce a provozovatele Al nastroje):

1. Porozuméni funkénosti Al: Firmy vyvijejici Al by mély svym
zdkaznikdm a uZivatellm poskytovat co nejjasnéjsi vhled do
toho, jak jejich systémy funguji. To neznamena prozradit detailni
technické know-how nebo zdrojovy kéd, ale spiSe nabidnout
srozumitelné vysvétleni principu: jaké typy dat Al vyuZiva, jaka je
obecna logika rozhodovani, jaké vystupy lze ocekavat a s jakou
mirou nejistoty. Tato transparentnost pomaha budovat ddvéru —
uzivatel (nebo klient z firemni sféry) ma vétsi jistotu v produkt,
onémz vi, jak funguje, nez v “magickou cernou skfinku”. Z
pohledu tvirce Al nastroje to mlZe znamenat napfiklad
publikovani dokumentace vysvétlujici algoritmy v bézném jazyce,
poskytovani nastroji pro vizualizaci rozhodovacich procest Al
nebo moznost nahlédnout do vzorovych datovych sad. Kromé
posileni divéry toto také umozni externim expertim zkoumat a
kontrolovat Al systém, ¢imzZ se zvySuje Sance odhalit pripadné
chyby ¢i bias v modelech drive, nez zpUsobi problém.

2. Odpovédnost a dodrzovani pravidel: Pro spolecnosti je zasadni
dodrZovat platné zakony a nafizeni tykajici se Al a dat. V Evropské
unii napfriklad obecné nafizeni GDPR stanovuje pfisna pravidla
pro zpracovani osobnich Udajl, véetné prava subjektl znat, jak
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jsou jejich data vyuzivana v automatizovaném rozhodovani. To
klade dlraz na transparentni nakladani s daty a moZnost vysvétlit
rozhodnuti Al, pokud maji pro uzivatele vyznamny dopad
(Goodman & Flaxman, 2017). Tvlrce Al nastroje musi tedy
zajistit, ze jeho systém spliuje pozZadavky na soukromi
(minimalizace sbéru dat, zabezpeceni databazi), umoznuje ziskat
souhlas uZivateld se zpracovanim dat a pripadné poskytuje
mechanismus, jak automatizované rozhodnuti zrevidovat lidskou
cestou. Kromé zdkonnych aspektl sem spadd i celkovd etickd
odpovédnost za dopady Al — firmy by mély proaktivné premyslet
o moznych rizicich zneuZiti nebo negativnich dasledcich jejich
technologie a podnikat kroky k jejich zmirnéni.

Prevence a reseni predsudki: Jak jiz bylo zminéno u datovych
aspektl, Al mize nevédomky prejimat nebo dokonce zesilovat
lidské predsudky (bias) obsazené v datech. Spolec¢nosti nesou
odpovédnost za to, aby jejich produkty byly spravedlivé a
nediskriminacni. To vyZaduje transparentni pfistup pfi vyvoji —
oteviené resit otazky fairness uz v navrhu systému, testovat
modely na rlznych segmentech populace a vysledky publikovat.
V pripadé zjisténi zaujatosti (napfr. Ze algoritmus hlife funguje pro
urcité etnikum ¢i gender) by méla firma rychle zasahnout —
upravit trénovaci data, modifikovat algoritmus ¢i pridat
kompenzacni mechanismy. Transparentnost vyvojového procesu
(napf. zverejnéni metrik spravedlnosti algoritmu) umoznuje
budovat dlvéru uZivatell i regulatornich organ(, Ze spole¢nost
bere etické dopady vazné. Nékteré firmy zavadéji i externi audity
svych Al systémU a zverejnuji tzv. dokumentace modelll a dat
(Mitchell et al., 2019), které popisuji charakteristiky datové sady,
ucel modelu a zndmé limity — to vSe pfispiva k odpovédné a
divéryhodné Al.

Budovani divéryhodnosti: Celkové by spoleénosti mély aktivné
komunikovat a demonstrovat, Ze jejich Al je dUvéryhodna
(trustworthy Al). Kromé vySe uvedené transparentnosti a fairness
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sem patfi i vysoka bezpecnost a robustnost systému (ochrana
ptred hackery, odolnost proti neopravnéné manipulaci vysledkd),
plnéni slibl (nedélat reklamu Al, kterd nesnese praktickou
zkousku) a otevieny dialog s verejnosti. Napriklad pokud dojde k
incidentu (Al nastroj pochybi nebo dojde k Uniku dat), firma by
méla situaci transparentné vysetfit, informovat uZivatele a
pfijmout napravna opatreni. Dvéryhodnost se buduje postupné
a zahrnuje vSechny zminéné aspekty — od technickych (presnost,
bezpecnost) pres pravni (soulad s regulacemi) az po moralni
(etické zachdzeni s daty, nediskriminace). Firmy jako Google,
Microsoft ¢i IBM jiz publikovaly své etické smérnice pro Al, kde
deklaruji principy jako transparentnost, spravedinost, soukromi
a odpovédnost, ¢imZ se snazi dat najevo zavazek k divéryhodné
Al (Jobin et al., 2019).

Pohled uzZivatele (konzumenta Al sluzby):

1.

Divéra ve vysledky a proces: Z pohledu uZivatele je
transparentnost klicova proto, aby mohl vysledkim Al véfit.
Pokud uZivatel nechape, jakym zplsobem Al k dosaZzenému
zavéru dospéla, mlze v ném klicit nedQvéra — zejména pokud jde
o citlivé zaleZitosti (zdravotni diagndza, rozhodnuti, zda mu bude
poskytnuta pljcka apod.). UZivatelé proto ocenuji, kdyz jim Al
dokdZze poskytnout zdlvodnéni nebo kontext ke svym
odpovédim. Napfiklad moderni Al-asistenti pro podporu
rozhodovani mohou uvadét i ,dlkazy” — tj. odkaz na zdroj dat
nebo faktor, ktery nejvice ovlivnil jejich rozhodnuti. To uZzivateli
umoziiuje posoudit, zda je zavér dlvéryhodny. Vyzkumy ukazuji,
Ze poskytnuti takovych vysvétleni zvysuje ochotu lidi svérit se
rozhodnuti Al a sdilet s ni citlivé informace (Shin et al., 2022).
Celkové plati, Ze pokud Al funguje prihledné a je zifejmé, Ze s
uzivatelem ,hraje férové”, roste tim jeji akceptace.

Pochopeni moinosti a omezeni: Pro uiZivatele je dulleZité
rozumét nejen vysledkiim Al, ale i jejim schopnostem a limitim
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(viz téz vySe pochopeni omezeni). Transparentnost systému
pomaha uZivatelim vytvorit si mentalni model toho, co Al umi,
v jakych situacich ji pouzit a kdy radéji ne. Napfiklad pokud je
znamo, Ze Al model funguje spolehlivé jen pro dospélou
populaci, ale méné uz pro déti, uZivatel-lékaf tomu pFizplsobi
zplsob, jak vysledky vyuZivd. Nebo pokud chatbot
transparentné sdéli, Ze jeho trénovaci data dosahuji pouze ke
konkrétnimu datu (typicky v rozmezi let 2024-2025 u
nejnové;jsich modelt), uZivatel pochopi, pro¢ mu neodpovi na
dotaz tykajici se aktudlniho déni. Nékteré moderni modely
tento limit preklenuji pres integrované webové vyhledavani.
Bez této otevienosti hrozi, Ze uZivatelé budou Al precenovat
nebo pouzivat nevhodné, coz vede ke Spatnym zkuSenostem.
Transparentnost tak vlastné slouZi i jako forma vzdélavani
uzivateld — pomaha jim nastavit spravna ocekavani a vyuzivat
Al racionalné.

Ochrana soukromi a datova bezpecnost: V neposledni radé
uzZivatele zajimda, jak Al naklada sjejich osobnimi daty.
Transparentnost v tomto kontextu znamena, Ze uZivatel ma
pFistup k informacim, jaké udaje o ném systém uchovava, k cemu
je vyuziva a komu jsou pfipadné dale zpfistupnény. Davéryhodny
Al systém by mél uzivateli poskytnout kontrolu nad jeho daty
(moZnost zdznamy smazat, upravit nastaveni soukromi apod.).
Rostouci obavy verejnosti z naruseni soukromi Al technologiemi
jsou dobre zdokumentovany — napfiklad analytické nastroje
sledujici online chovani uzivatel( ¢i hlasovi asistenti nahravajici
konverzace vdomdcnosti vyvolaly v minulosti znacnou
nedlvéru, pokud se ukazalo, Ze data mohla byt zneuZita.
UZivatelé proto stale Castéji poZaduji od poskytovatell sluzeb
jasné ujisténi a dukazy o tom, Ze jejich data jsou v bezpedi. To
muiZe zahrnovat i nezdvislé certifikace sluzeb, transparentni
politiky ochrany dat a promptni informovdni o jakémkoli
bezpecnostnim incidentu. Jen za téchto podminek budou
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ochotni své Udaje Al systémim svéfovat, coz je podminkou pro
jejich kvalitni fungovani (vétSina Al se bez uZivatelskych dat
neobejde).

Priklady:

Al ve zdravotnictvi: Pfedstavme si Al systém, ktery Iékafim navrhuje
diagndzy nebo lécebné postupy na zakladé analyzy pacientovych
udajl. Pro to, aby takovému systému lékafi i pacienti véfili, je
nezbytna znacna mira transparentnosti. Lékar potrebuje védét, na
zakladé, jakych dat ¢i pravidel Al k danému doporuceni dosla —
napfiklad zda u pacienta vyhodnotila vysoké riziko urcité nemoci kvili
kombinaci konkrétnich symptom, vysledk( testll a tfeba i vzacné
genetické informace. Pokud Al poskytne ksvému zavéru i toto
zdlvodnéni (napt. formou vyjmenovani klicovych rizikovych faktor),
Iékaf mnohem ochotnéji navrh pfijme a zahrne do rozhodovani
(Topol, 2019). Z perspektivy pacienta zase vyvstdva otdzka soukromi:
takovy systém pracuje s vysoce citlivymi Udaji o zdravi, a pacient tedy
pravem ocekava, Ze bude presné informovan, jak jsou jeho data
uloZena, kdo k nim ma pfistup a zda jsou v bezpeci pred unikem.
Davéryhodny Al nastroj ve zdravotnictvi by mél napriklad umoznit
audit pristupl k datdim pacienta (aby bylo dohledatelné, kdo s nimi
nakladal), mél by pouZivat anonymizaci pro trénovani modell a
umoznit pacientovi opt-out (nebyt zahrnut v nékterych typech analyz,
pokud si to nepreje). Pouze pfi splnéni téchto podminek — vysvétlené
zavéry a ochrana soukromi — lze ocekavat Sirsi prijeti Al v tak citlivé
oblasti, jako je zdravotnictvi.

Al ve finanénim sektoru: Robo-poradci a dalsi Al systémy
v bankovnictvi a investicich ziskavaji na popularité, ale jejich Uspéch
zavisi na davére klientl. Predstavme si robo-poradce, ktery
doporucuje klientovi investi¢ni portfolio. Pokud klient obdrzi jen
strohé doporuceni ,Investujte 20 % do fondu X a 30 % do akcii Y...“
bez jakéhokoli vysvétleni, pravdépodobné bude vahat, zda navrhu
vyhovét — zejména vobdobi finanéni nejistoty. Naproti tomu
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poradenska Al, kterd ke kazdému navrhu pfipoji jednoduché
zdlvodnéni (napf. ,fond X byl zvolen kvdli diverzifikaci do
technologického sektoru, kde vidime potencial ristu; akcie Y jsou
zahrnuty pro svou stabilitu a dividendovy vynos...“), plsobi mnohem
divéryhodnéji a klient ma pocit, Ze navrh je promysleny (Komié et al.,
2021). Dalsim aspektem je spravedlnost a zodpovédnost algoritma:
v USA i Evropé se naptiklad klade dliraz na to, aby Uvérové skoringové
modely nebyly diskriminacni (nesmi znevyhodriovat minoritni
skupiny). Predstavme si, Ze by Al model pro schvalovani pljéek
systematicky vyhodnocoval uréitou mensinu jako rizikovéjsi jen na
zakladé korelace s postovnim smérovacim cislem bydlisté — takova
praxe by byla nejen neetickd, ale i nezdkonna. Odhalit a napravit
podobné biasy jde jediné diky transparentnosti: banka musi byt
schopna vysvétlit, pro¢ byl konkrétni Uvér zamitnut, a prokazat, zZe k
tomu nevedly diskriminacni faktory. Pravni predpisy (napf. v EU)
dokonce davaji zdkaznikim pravo vyzadat si lidsky prezkum
automatizovaného rozhodnuti, coZ nuti instituce drZzet Al ,na uzdé“ a
nevyuZivat netransparentni algoritmy tam, kde by mohly negativné
ovlivnit Zivot klienta (Goodman & Flaxman, 2017). Diky tomu maiji
uzivatelé (klienti) vétsi jistotu, Ze se mohou spolehnout na férové
zachazeni — a pokud by pocitili opak, mohou se doZzadovat napravy.

3.5 Eticko-socidlni aspekty

Pohled spolecnosti (tvlrce a prodejce Al nastroje):

1. Eticky design a vyvoj: Firmy vyvijejici Al by mély jiz od pocatku
zvazovat etické dusledky svych technologii. To zahrnuje zajisténi
spravedlnosti, nediskriminace a respektu klidskym pravim
v navrhu algoritm@ (Jobin et al., 2019). Prakticky to znamena
vybirat trénovaci data tak, aby nepodporovala stereotypy nebo
neznevyhodnovala urcité skupiny, testovat modely z hlediska
biasu (jak bylo zminéno vyse) a konzultovat vyvoj s odborniky na
etiku ¢i zastupci dotcenych komunit. Prikladem etického selhani,
které firmu poskodilo, byl pfipad ndborového Al nastroje
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spolecnosti Amazon: model trénovany na historickych datech
upfednostiioval Zivotopisy muZl a znevyhodrioval Zeny
v technickych pozicich, protoze vychdazel z prfedchoziho stavu,
kde dominovali muZi (Dastin, 2018). Amazon po odhaleni systém
stahl, ale priklad ukazal, jak dlleZité je na etiku myslet uz pfi
vyvoji — prevence takovych dopadl je mnohem lepsi nezZ
nasledné haseni problému. Zodpovédné firmy dnes zavadéji
interni etické komise pro Al, definuji zavazné etické zasady pro
vyvojare a nékteré dokonce uplatiuji tzv. ethics checklists jako
soucdst procesu nasazeni nového modelu (Jobin et al., 2019).
Takové iniciativy pomahaji predchazet situacim, kdy by Al mohla
zpUsobit spolecenskou Gjmu.

Dopady na pracovni trh: Al ma potencial automatizovat rfadu
¢innosti, které drive vykondvali lidé, cozZ pfirozené vyvoldva obavy
o budoucnost prace. Spolecnosti, které vyvijeji a nasazuji Al, by
mély reflektovat, jak jejich technologie ovlivni zaméstnance a trh
prace obecné. Od prlmyslové revoluce vime, Ze nové
technologie sice zvysuji produktivitu, ale také mohou kratkodobé
vytlacovat lidskou praci — odhady v poloviné rok 2010
naznacovaly, Ze az cca 47 % povolani zejména v administrative,
dopravé ¢i vyrobé by mohlo byt do jisté miry automatizovano
pomoci Al a robotiky (Frey & Osborne, 2017). Zodpovédny
pfistup firem spociva v tom, Ze aktivné prispivaji k feSeni téchto
dopadl: nabizeji rekvalifikacni programy pro propusténé
zaméstnance, vytvareji nové role zamérené na dohled nad Al
(napf. tzv. Al trainers nebo explainers), pripadné spolupracuji
svladami a vzdélavacim sektorem na pripravé pracovni sily na
zmény. Firmy by rovnéZ mély komunikovat realisticky —
neprehanét okamzité prinosy Al, ale ani neml¢et o tom, které
rutinni pozice mozna do budoucna zaniknou. Tim, Ze se podniky
zapoji do debaty o budoucnosti prace, pomahaji zajistit socidlné
udrzitelnou implementaci Al technologii.
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Spoleéenska zodpovédnost: Siri socialni dopad Al je dalsi
oblast, kterou by tvirci Al neméli opomijet. Sem spada napriklad
otdzka, jak Al ovlivni komunitu, ve které je nasazena, ¢i celou
spoleénost — pfinese prevazné prospéch, nebo prohloubi
nerovnosti? Spole¢nosti by mély usilovat o to, aby jejich
technologie byly prospésné pro spoleénost jako celek
(beneficence) a minimalizovaly potencidlni Skody (non-
maleficence) — coZ jsou dva zakladni principy ¢asto zmifiované v
etickych kodexech Al (Floridi et al., 2018). Prakticky to muze
znamenat délat si socioekonomické analyzy pred nasazenim Al
(napf. jak autonomni pokladny ovlivni komunitu pokladnich v
malém mésté), podporovat nasazeni Al i v oblastech verejného
zajmu (zdravotnictvi, vzdélavani) a nejen tam, kde jde hlavné o
zisk, a v neposledni fadé byt otevrieny dialogu s verejnosti
a regulatory. Firmy by mély prijmout zodpovédnost za negativni
externality — napf. platforma, na které Al doporucovaci algoritmy
necekané podporuji dezinformace ¢i spolecenskou polarizaci, by
méla rychle zasdhnout a upravit systém, i kdyz to treba
kratkodobé snizi miru proklik(. Takové proaktivni a odpovédné
chovani je dnes Casto poZzadovano nejen obcanskou spole¢nosti,
ale i investory (ktefi se zajimaji o tzv. ESG kritéria).

Transparentnost a zodpovédnost (accountability): Kromé
technické transparentnosti algoritmU (feSené vyse) jde v eticko-
socialnim kontextu o to, aby bylo jasné, kdo nese odpovédnost
za jednani Al systému. Spolecnosti by mély deklarovat, Ze za
svymi Al stoji a v pfipadé jejich selhani ponesou odpovédnost
(pravni i mordlni). To je dualezité napf. u autonomnich vozidel —
pokud zpUsobi nehodu samotidici auto, musi existovat ramec,
kdo za to odpovida (vyrobce software? majitel vozidla?). Firmy
by nemély alibisticky svalovat vie na “nepredvidatelné chovani
algoritmu”, ale spiSe vytvaret systémy tak, aby umoiZnily
dohledatelnost rozhodnuti a pfipadné lidsky zasah. Téz by mély
spolupracovat na tvorbé pramyslovych standard( a regulaci,
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které nastavi pravidla pro bezpecny a eticky vyvoj Al. Napfriklad
mnoho prednich spolec¢nosti se zapojilo do iniciativ, které
formuluji obecné zasady pro “Trustworthy Al” (dGvéryhodnou
Al) — ty typicky zahrnuji pravé pozadavky na spravedinost,
transparentnost, soukromi, ale i lidsky dohled a accountability
(Jobin et al., 2019). Vsechny tyto snahy nakonec slouzi k tomu,
aby se verejnost mohla citit bezpecné s faktem, ze Al pronika do
stale vice oblasti — a aby vnimala, Ze tvlrci Al berou vazné nejen
komercni, ale i spolecenskou stranku svého podnikani.

Pohled uzivatele (konzumenta Al sluzby):

1.

Dlvéra a etické obavy: UZivatelé jsou citlivi na to, zda je Al
vyuzivana eticky spravné a zda nepulsobi spolecenské Skody.
Pokud maji pocit, Ze urcita Al aplikace je “nespravedlivda” nebo
ohrozuje hodnoty, na kterych jim zalezi, budou se ji vyhybat bez
ohledu na jeji technickou vyspélost. Napfiklad vefejnost
s nedlvérou pohlizi na Al systémy pro rozpoznavani oblicejd,
pokud jsou nasazeny hromadné ve verejném prostoru — lidé se
obdvaji naruseni soukromi a moiného zneuZiti ke sledovani
obyvatel. Tyto etické obavy mohou brzdit pfijeti jinak uzite¢nych
Al nastrojd. Z pohledu uZivatele je proto dllezité, aby vidél, ze Al
je pouzivana ku prospéchu, a ne proti nému. KdyZ napfiklad
meésto zavadi Al pro prediktivni policing (predpovidani
kriminality), mistni komunita bude chtit mit jistotu, Ze to
nepovede k policejnimu obtéZovani nevinnych lidi na zdkladé
zkreslenych dat. Pokud takovou jistotu nema, technologie
odmitne a mlZe dojit k vefejnym protestim. UZivatelé tedy
pottrebuji vnimat, Ze Al je eticky hlidana a slouzi jim, nikoli jen
zajmUm téch, kdo ji provozuiji.

Ochrana soukromi a dat: Jiz jsme zminili vyznam soukromi — z
pohledu uZivatele je to jedna znejvétsich oblasti obav u
modernich technologii. UZivatelé se stale vice zajimaji o to, jaké
informace o nich Al shromazduje. Skandaly spojené s uniky dat
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¢i jejich zneuzitim (napf. kauza Cambridge Analytica vyuzZivajici
data z Facebooku) zvysily povédomi o rizicich. Uzivatelé proto
mohou Al sluzby odmitnout, pokud maji pocit, Ze cena v podobé
jejich soukromi je pfiliS vysokd. Napriklad néktefi lidé vypinaji
hlasové asistenty na svych telefonech, jelikoz se obavaji
neustalého odposlechu. Z pohledu bézného obcana je idedlni
stav, kdy Al sice vyuziva jeho data k personalizaci, ale Cini tak
anonymné a bezpecné — uzivatel chce mit kontrolu a v zadném
pfipadé nechce, aby se jeho osobni Udaje dostaly do
nepovolanych rukou. Existence silnych zdkonl (jako je GDPR)
dava uZivatellm urcitou oporu v prosazovani svych prav, ale
dulezZita je i prakticka zkusenost: pokud napf. Al aplikace nabidne
jednoduché soukromostni nastaveni a srozumitelné vysvétli, jak
data poutZiva, ziska si tim prizen uzivateld mnohem spiSe nez
sluzba, ktera tyto véci skryvd v neprehlednych podminkach.

Socialni dopad a spravedlnost: UzZivatelé — coby clenové
spolecnosti — vnimaji i Sirsi dopady Al na socialni spravedinost a
kvalitu Zivota. Napfiklad pracovnici mohou mit obavy, Ze jejich
pracovni mista zaniknou kvuli automatizaci. Tato Uzkost neni
pouze individudIni, ale ma celospolecensky rozmér: v regionech,
kde je vice rutinnich pracovnich mist, panuje vétsi nejistota
z technologickych zmén. UZivatelé, ktefi se citi ohroZeni (nebo
jejich rodiny), pak mohou byt vic¢i Al negativné naladéni a
nechtéji ji podporovat. Dalsim prikladem je vzdélavani — rodice
mohou mit strach, Ze nasazeni Al ve skole (tfeba pro hodnoceni
eseji Ci testll) bude nefér a poskodi jejich dité, pokud systém
nebude dokonale spravedlivy. Nebo mohou vnimat, Ze pfilisna
digitalizace ochudi déti o socidlni interakce s uciteli. Tyto obavy
mohou vést k tlaku vefejnosti na omezeni vyuzivani Al v dané
oblasti. Z pohledu jednotlivce je dllezité, aby mél pocit kontroly
nad dopady Al na sv({j Zivot — chce mit mozZnost rozhodnout se,
zda vyuzije autonomni taxi nebo radéji podpofi zaméstnaného
fidice; zda nechd Al vyucCovat své déti, nebo trva na lidském
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pfistupu. Pokud Al technologie budou lidem tyto volby upirat
nebo je tlacit do nezadoucich zmén, narazi na odpor. Naopak Al,
kterd bude prezentovana a nasazena tak, Ze pomahda resit
skutecné spolecenské problémy (napt. medicinska Al zlepsujici
péci, environmentalni Al pomahajici v boji proti zméné klimatu),
ziska mezi lidmi mnohem vétsi podporu.

Priklady:

Al v ndboru zaméstnancu: Jak jiz bylo zminéno, nasazeni Al do oblasti
HR (napf. pro predvybér uchazec¢li o zaméstnani) pfinasi znacné etické
otazky. Pokud by takovy systém nebyl peclivé navrien, mize
neumysiné zvyhodriovat urcité skupiny lidi. Napriklad pokud
trénovaci data obsahuji historickou prevahu muzl v technickych
rolich, Al by mohla tyto vzorce povazovat za normu a doporucovat
k pohovoru castéji muze nez Zeny — aniz by to kdokoli explicitné
zamyslel. Z pohledu tvirce je klicové takovym situacim predejit
(testovat modely na bias a opravovat je). Z pohledu uzivatele (resp.
uchazece o praci) pak v opaéném pfipadé klesd divéra v naborovy
proces firmy — pokud by vyslo najevo, Ze algoritmus ma predsudky,
kandidati se budou citit podvedeni a firma maze Celit diskriminacnim
Zalobam. Priklad Amazonu je vystrahou: jejich interni Al naborovy
nastroj vykazoval bias proti Zenam, coz vedlo k negativni publicité a
jeho zruseni (Dastin, 2018). Tento pfipad zvysil obecnou ostraZitost
verejnosti vici podobnym systémim. Nyni kandidati opravnéné
pozaduji, aby méli moZnost uchdazet se o praci férové a aby pfipadné
automatizované filtry byly transparentni — nékteti volaji i po pravu
dozvédét se, proc je Al pfipadné vyradila z vybéru. Da se o¢ekavat, ze
do budoucna budou pfijaty standardy pro audit algoritmi v HR tak,
aby kandidati mohli Al dGvérovat (Jobin et al., 2019).

Al ve vzdéldvdni: Nasazeni Al pro personalizovanou vyuku a
hodnoceni studentl muzZe prinést velky pokrok, ale nesmi
opomenout princip rovného pristupu ke vzdélani. Pfredstavme si Al
systém, ktery bude studentim automaticky zadavat rlizné obtizné
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ukoly podle jejich vykonu. Pokud by byl Spatné navrzen, mohlo by se
stat, Ze studenty z méné podnétného prostiedi ¢i s pocatecnimi
potizemi rychle zafadi do ,, pomalé” vétve, ze které uz nebude Uniku —
¢imz by jim de facto upfrel Sanci zlepsit se, kterou by jinak v tradi¢ni
tfidé s dobrym ucitelem tfeba dostali. Spolecensky by tak Al mohla
zvysit propast mezi nejlepSimi a slabsimi Zaky, namisto aby ji
zmensovala. Zodpovédny vyvoj takovych systémd musi proto
zahrnovat mechanismy, které tomu zabrani (napf. pravidelné
,michani karet”, moznost manudlniho zasahu ucitele, dodatecné
podplirné lekce pro ty, které Al oznaci za slabé, aby méli Sanci se
dotahnout). Z pohledu rodice ¢i studenta je klicové mit jistotu, Ze Al
neni nespravedlivd a Ze vSichni dostavaji adekvatni pfrileZitost se
zlepSovat. Pokud by se rodice dozvédéli, ze vyukovy software jejich
déti ma v sobé néjakou zabudovanou znevyhodnujici systémovou
chybu, okamzité by volali po jeho odstranéni ze Skol. Dobrym
prikladem inkluzivniho pfistupu je vyvoj Al, ktera byla testovana na
rdznych skolach v odlisnych socio-ekonomickych podminkach, aby se
ovéfilo, Ze funguje univerzdlné a nejen pro urcity typ studentl
(Holstein et al., 2019). Tim se zajisti, Ze Al skutecné plini roli
pomocnika ucitele v personalizaci vyuky, aniz by nékteré déti
odsunula na vedlejsi kolej.

3.6 Rychlost a vykonnost

Pohled spole¢nosti (tvlrce a provozovatele Al nastroje):

1. Optimalizace a Skalovatelnost: Pro technické tymy vyvijejici Al je
vyzvou dosahnout vysokého vykonu systému a zdroven zajistit
moznost jeho Skalovani na velké objemy dat ¢i uZivateld. Al
modely, zejména ty zalozené na hlubokém uceni, mohou byt
velmi naro¢né na vypocetni vykon. Spolecnosti proto investuji do
optimalizace kédu a infrastruktury tak, aby zpracovéani probihalo
co nejrychleji. To mlze zahrnovat vyuZiti paralelnich vypoctl na
grafickych procesorech (GPU) i specializovanych Cipech (TPU),
jakoZ i uspornéjsi algoritmy (napf. komprimované neurdlni sité,

46



kvantizace model(, efektivnéjsi architektury). Dulezitym
aspektem je také Skalovatelnost — systém by mél fungovat
hladce, i kdyZ se dramaticky zvysi pocet uZivatel nebo objem
dat. Cloudové technologie a horizontalni Skalovani (pridavani
dalSich serverl) umoznuji firmdm dynamicky reagovat na
rostouci zatéz. Prikladem je streamovaci sluzba s Al
doporucovanim: musi zvladnout generovat personalizované
doporuceni pro miliony uZivatell soucasné, aniz by se zpozdilo
nacitani obsahu. Firmy jako Netflix ¢i YouTube investovaly znacné
prostiedky do toho, aby jejich Al infrastruktura byla vysoce
Skalovatelna a robustni — to zahrnuje jak techniky ke zrychleni
algoritm(, tak optimalizaci siti pro datovy prenos. Vysledkem
téchto snah je, Ze moderni Al systémy dokazZou v redlném case
analyzovat ohromnd data (napf. socidlni sité s miliardou
prispévkl) a poskytovat okam?Zité outputy uZivateldm.

Vypocetni kapacita: V souvislosti s vykonem hraje roli i zajisténi
dostatecné vypocetni kapacity a jeji efektivni vyuZziti. Trénovani
Spickovych Al modeltd (napfiklad velkych jazykovych modeld
nebo detailnich obrazovych analyzatorl) vyZzaduje enormni
mnoZstvi vypocetnich operaci. Analyza trendd ukazuje, Ze od
roku 2012 do 2018 rostlo mnozstvi vypocetnich zdroji pouZitych
pti tréninku nejvétsich modell exponencidlné — zdvojnasobilo se
zhruba kazdé 3—4 mésice (Amodei & Hernandez, 2018). Pro firmy
to znamena investovat do vykonného hardware (GPU farmy,
specializované Al akceleradtory) a do efektivnich algoritma.
Naklady na trénink modelu jsou dnes nezanedbatelné — vysplhaji
se klidné do miliond dolarG u nejpokrocilejSich modell s
miliardami parametrd. Proto jsou firmy motivovany hledat co
nejefektivngjsi cesty: vyuZivat predtrénované modely a
dotrénovdavat je jen na své Ulohy (transfer learning), délit trénink
mezi mnoho strojl (distributed learning) nebo aplikovat nové
vyzkumné poznatky v oblasti komprese modelG bez vyrazné
ztraty presnosti. Soucasné poskytovatelé cloudu (Amazon AWS,
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Google Cloud, Microsoft Azure) nabizeji pronajem vypocetni
kapacity na vyzadani, coz firmam umoznuje Skalovat vykon podle
potifeby bez masivnich jednordzovych investic do vlastniho
hardware. Sprdvna kombinace dostatecné kapacity a chytrého
vyuziti zdrojl je zasadni pro to, aby Al systém bézel plynule a
rychle i pfi sloZitych vypoctech.

Minimalizace latence: V mnoha aplikacich je poZzadovadna odezva
v redlném case, a tedy velmi nizkd latence (zpoZidéni) odezvy
systému. To je pripad napriklad autonomniho fizeni (kde Al musi
ve zlomcich sekundy reagovat na podnéty ze senzorl vozidla),
hlasovych asistent( (uZivatel o¢ekdva odpovéd témér okamzité
poté, co domluvi), ¢i obchodnich algoritmi reagujicich na zmény
trhu. Vyvojati Al proto optimalizuji nejen samotny model, ale i
cely fetézec zpracovani — od nacteni vstupnich dat, pfes prichod
modelem, aZ po prenos vysledku k uZivateli. Kde je to moiné,
presouva se vypocet blize ke zdroji dat (napf. edge computing,
kdy Al bézi pfimo v zatizeni uZivatele, jako je telefon nebo loT
senzor, aby odpadlo odesilani dat na server a cekani na
odpovéd). Také se poutZivaji rychlé datové spojeni a protokoly,
aby komunikace mezi komponentami systému byla co nejméné
zatézujici. InZenyti analyzuji tzv. bottlenecky v systému — hledaji,
kterd Cast procesu zplsobuje nejvétsi zpoZzdéni — a tu se snazi
vylepsit. Napfiklad pokud je uzkym hrdlem samotna neuronova
sit, mUZe pomoci jeji zjednoduseni (méné vrstev, mensi vstupy);
pokud je problémem prenos dat, fesi se komprese dat nebo
lokalni caching. HCI vyzkum navic ukazuje, Ze vnimani rychlosti
systémem Clovéka ma urcitda mezni hodnoty: odezva do cca 0,1
sekundy plsobi jako okamzita, do 1 sekundy je jesté povazovana
za plynulou soudast interakce, zatimco delsi ¢ekani (pfes 3-5
sekund) uZ vyrazné narusuje uZivatellv tok myslenek (Nielsen,
1993). Tyto poznatky motivuji firmy k tomu, aby latenci drZely co
nejnize — i nepatrné prodlevy mohou rozhodovat o tom, zda
uzivatel bude spokojen. V konkurencnim prostredi digitalnich
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sluzeb plati, Ze rychlost = konkurencni vyhoda, proto je
minimalizace latence pro firmy strategickym cilem.

Efektivni algoritmy: Vypocetni vykon hardware musi jit ruku v
ruce s efektivitou samotnych algoritmd. Pro tvdrce Al to
znamena volit takové modely a metody, které poskytuji
potifebnou presnost, ale s co nejmensi vypocetni komplexitou.
Nékdy Ize dosdhnout zrychleni nasazenim novéjsich architektur
model( — napftiklad v oblasti zpracovani prirozeného jazyka doslo
k velkému skoku zavedenim Transformer architektury (Vaswani
et al., 2017), kterd umoznila paralelizovat zpracovani sekvenci a
nahradit pomalejsi rekurentni sité. Dale se prosazuji algoritmy
pro tzv. model pruning (profezdvani modelll — odstranéni
neuronl ¢i vah, které maji maly vliv na vystup, bez zhorseni
kvality), knowledge distillation (ptevod znalosti z velkého modelu
do mensiho) a dalsi techniky, které mohou dramaticky snizZit
pocet operaci nutnych k dosazeni podobného vysledku.
Vyzkumnici i inZenyfi tak neustdle hledaji rovnovdhu mezi
vykonem (napf. co nejvyssi presnosti) a naklady (Casovymi,
energetickymi). V praxi to mlZe byt i rozhodovani, jaky typ
modelu pouzit pro dany ukol: nékdy staci jednodussi algoritmus
s mensi datovou narocnosti (napf. rozhodovaci strom nebo
linearni model) namisto hluboké sité — zvlast pokud to pfinese
vyznamnou Usporu Casu a zdroji a uZivatelsky prFinos vyssi
presnosti neni zadsadni. Firmy pfi vyvoji produktl Ccasto
experimentuji s vice variantami modell a voli tu, kterd dava
nejlepsi pomér vykon/vypocetni naroénost.
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Pohled uzivatele (konzumenta Al sluzby):

1.

Rychla odezva: Z pohledu uzivatele je rychlost reakce Al systému
jednim z nejviditelnéjsich znakd kvality. UzZivatelé jsou zvykli na
okamZitost modernich technologii — pokud zadavaji dotaz
vyhleddvaci nebo mluvi na hlasového asistenta, ocekavaji
odpovéd témér ihned. KdyZ systém reaguje pomalu, uZivatel se
citi frustrovan a ma tendenci interakci prerusit (¢i sluzbu opustit).
UZ zminénd pravidla v UX mluvi jasné: pokud odezva prekroci
jednotky sekund, uzivatelé ziskavaji pocit, Ze je , pocitac zdrzuje”,
a mohou ztratit o danou ¢innost zajem (Nielsen, 1993). Proto je
pro pozitivni uZivatelskou zkusSenost nezbytné, aby Al drzela
tempo suZivatelem. U dialogovych systéml to znamenad
reagovat v fadu milisekund az jedné sekundy, u webovych sluzeb
nacitat vysledky do cca 2 sekund atd. Rychlost je dokonce tak
duleZita, Ze mnozi uZivatelé daji pfednost systému, ktery odpovi
rychle, i kdyby jeho odpovéd byla o néco méné detailni, pred
systémem, ktery sice nabidne super-kvalitni vystup, ale necha na
néj Cekat (to se resi napf. u vyhledavacl — obsahlé, ale pomalé
odpovédi vs. rychlé strucné vysledky). Pruznost a pohotovost Al
je tedy zakladnim predpokladem spokojenosti uZivatele.

Presnost a efektivita: Samotna rychlost vsak nestaci — pokud Al
bleskové vrati odpovéd, ale ta bude chybna nebo nepouziteln3,
uzivatel spokojen nebude. UzZivatelé vyzaduji kombinaci rychlosti
a presnosti. V idedlnim pfipadé Al poskytne spravné feSeni
problému a jesté dfive, nez by ho uzivatel stihl najit vlastnimi
silami. Napfiklad u prekladace ocekdvd uZivatel témér okamzity
preklad véty, ale také chce, aby preklad byl kvalitni a daval smysl.
Obdobné u navigace — aplikace by méla rychle spocitat trasu, ale
ta trasa musi byt rozumna (rychla, bezpecnd), jinak rychla
odpovéd postrada hodnotu. UZivatel tedy posuzuje vykon Al
komplexné: hodnoti, jak rychle a jak dobie splnila jeho
pozadavek. Vyzva pro designéry Al sluzeb je najit rovnovahu:
nékdy extrémni zrychleni mdze mirné snizit pfesnost (napt. kdyz
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se pouzije mensi model), pak je otazkou, co je pro uzivatele
prijatelnéjsi. Obecné pokud se presnost blizi lidské drovni,
uprednostni uzivatel rychlost — drobnych chyb si moznd ani
nevsimne, pokud dostane vysledek pohotové. Jakmile by vSak
kvalita vyrazné utrpéla, trpélivéjsi pristup s lepsim vysledkem
muze byt preferovan. Kazdopadné cilem je dosahnout, aby
uzivatel nemusel volit mezi rychlosti a kvalitou — Spickové Al
systémy se snazi dorucit oboje.

Spolehlivost a konzistence: UzZivatelé také ocekavaji, Ze Al bude
spolehliva v kazdé situaci — tedy Ze si udrii sviznou reakci a
funkcionalitu i pti vyssi zatéZi nebo v rlznych podminkach. Neni
pro né omluvou, Ze ,server je pretizen” nebo ,,dnes to funguje
pomaleji, protoze...”. Od robustni sluzby cekaji konzistentni
vykon. To znamena, Ze napf. streamovaci platforma musi
fungovat stejné dobre vecer, kdy je online nejvice lidi, jako brzy
rano pri nizkém provozu. Pokud by uZivatelé zaznamenali, Ze v
urcité hodiny je Al aplikace nepouZitelné pomald, narusi to jejich
divéru a zac¢nou se poohlizet po alternativé. Dostupnost sluzby
(uptime) a konzistence odezvy jsou tedy dllezité metriky, které
vnimaji i laicti uzivatelé. Kromé toho spolehlivost zahrnuje i to, ze
Al nebude “zamrzat” nebo padat — tedy Ze rychle nejen vypocte
odpovéd, ale vibec ji vidycky vypocte a nezasekne se u urcitych
vstupll. Z pohledu uZivatele je idedl takovy, Ze Al funguje tak
samoziejmé a hladce, Ze o jeji pritomnosti ani nepremysli — plné
splyne s uZivatelskou zkusSenosti a nijak ji nerusi. Toho se da
dosahnout pravé kombinaci rychlosti, pfesnosti a spolehlivosti.

Priklady:

Al ve-commerce (chatboti pro zdkaznickou podporu): Zakaznické
chatboty na webech obchodl nebo poskytovatell sluzeb jsou
dobrym prikladem, kde je rychlost a vykonnost Al pfimo viditelna.
KdyZz ma zdkaznik problém (napr. chce reklamovat zboiZi, zjistit stav
objednavky apod.), ¢asto preferuje vyuZit online chat s podporou.
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Pokud je na druhé strané Al chatbot, musi reagovat okamzité —
idedlné do par sekund pozdravit a v fadu dalsi sekundy uz poskytnout
relevantni odpovéd ¢i pozadat o upresnéni. Jakékoli delsi ¢ekani
(napf. ,Moment, vyhledavdm vasi objednavku...“) uZivatel vnima
negativné. Moderni chatboty proto integruji pfimo do prostredi e-
shopu a jsou napojeny na databaze tak, aby mohly v redlném case
dotazovat potiebné informace (stav objednavky, skladovd dostupnost
apod.) a bleskové je vracet zakaznikovi. Pokud se chatbot zdrzi nebo
zprava nedorazi, zakaznik chat opusti a radéji treba zavola na infolinku
— ¢imZ se miji ucel automatizace. Z pohledu firmy je tedy zasadni, aby
Al asistent stihal odpovidat i pti Spicce (napf. béhem velkych
slevovych akci, kdy piSe mnoho zdkazniki naraz) — k tomu slouzi
Skalovani server(l a optimalizace dotaz(i do databazi. Kromé rychlosti
je dllezité, ze odpovédi museji byt vécné spravné (podobné jako u
lidského operatora). Jakmile Al vygeneruje mylnou informaci (tfeba
Spatné datum doruceni zasilky), zakaznik ztraci davéru. Proto firmy
nékdy omezuji nasazeni Al jen na Casté dotazy, kde je vysoka jistota
spravné odpoveédi, a slozitéjsi pozadavky prepojuji na ¢lovéka — tim se
snazi udrzet jak rychlost, tak kvalitu sluzby. Kdyz je chatbot dobfte
navrzen, pfinasi firmé Usporu nakladd (mlze odbavit tisice dotazl
paralelné) a zakaznikGm rychlou pomoc 24/7.

Al ve zdravotni diagnostice: V mediciné jsou dnes vyvijeny Al systémy,
které napriklad analyzuji radiologické snimky (RTG, CT, MRI) a
pomahaji Iékarim odhalit patologie. Rychlost téchto systému je
klicova zejména v urgentnich pfipadech. Predstavme si nemocnici,
kde Al v redlném case sleduje snimky plic pacientll s podezienim na
zapal plic nebo jiné akutni stavy. Pokud Al dokaze prakticky okamzité
po pofizeni snimku oznacit podezrelé oblasti (napf. vypadek obrazu
svédcici o krvaceni do mozku) a upozornit lIékarfe, mliZe to urychlit
[é¢bu a doslova zachranit Zivot (Topol, 2019). Rychlost analyzy tu musi
jit ruku v ruce s presnosti —fale$né pozitivni nalezy by zbytec¢né plasily
Iékare, falesné negativni by byly jesté horsi (neoznadit problémovy
snimek znamena riziko, Ze lékar néco prehlédne). Proto se v praxi Al
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vyuziva tak, Ze slouzi jako ,druhy par oci“ radiologa: upozorni ho
v Casové tisni na snimky, kterym by mél vénovat zvySenou pozornost.
Napriklad pfi mamografickém screeningu velké mnoZstvi snimki
hodnoti Al predbéiné a extrémné rychle vyradi ty, kde s velkou
jistotou neni zadny ndlez (¢imZz Setfi cas lékare), zatimco u
podezrelych snimkd pfipoji vyznaceni podezrelych loZisek (McKinney
et al., 2020). Lékar pak findlné snimky posoudi — diky Al se vSak mize
soustredit tam, kde je to potieba, a to bez prodlev. Celkové je tak
diagnosticky proces rychlejsi, coz pro pacienty znamend drivé;jsi
vysledky a v ptipadé nalezu drivéjsi zahajeni |éCby. | tady ovsem plati,
Ze kdyby Al generovala pfilis mnoho omyll nebo nestihala ve Spicce
(napf. béhem pandemie analyzovat tisice plicnich snimk( denné),
IékaFi by se na ni nemohli spolehnout. Proto se nasazeni takovych
systém( peclivé testuje v pilotnich projektech a ladi se tak, aby
prindsely skutec¢nou hodnotu: kombinaci rychlosti (analyza do
nékolika vterin) a kvality (citlivost a specificita na Urovni zkuseného
odbornika).

3.7 Integrace a kompatibilita

Pohled spole¢nosti (tviirce a prodejce Al nastroje):

1. Bezproblémova integrace do stavajicich systému: Pro komercni
uspéch Al produktu je casto rozhodujici, aby jej klient (napf.
firma) mohl snadno napojit na své soucasné IT systémy a procesy.
Vyvojati Al nastroji proto kladou dlraz na oteviend rozhrani
(API1) a standardy, které usnadni integraci. |dealni Al systém je
navrzen modularné a poskytuje jasné definované vstupy a
vystupy, aby jej bylo moiné ,zapojit” jako komponentu do
vétsSiho celku. Pokud napfiklad firma nabizi Al modul pro analyzu
zakaznickych dat, mél by jit lehce propojit s béznymi databazemi,
CRM systémy Ci datovymi sklady, které klient uz pouziva. V
opacném pripadé, kdy by zavedeni Al vyZzadovalo kompletni
prebudovani infrastruktury klienta, by mnoho potencidlnich
zdkaznikG  odradilo. Bezproblémova integrace  sniZuje

53



implementacni naklady a Casy, coZ zvySuje ochotu organizaci Al
adoptovat. Studie z praxe ukazuji, Ze jednou z hlavnich prekazek
nasazeni Al ve velkych podnicich byva slozZitost integrace s legacy
systémy (Singh et al., 2020) — proto se spolecnosti vyvijejici Al
snazi tuto bariéru odbouravat tim, Ze jejich feSeni podporuji
rtzné platformy a protokoly. Napriklad Al nastroj pro zpracovani
pfirozeného jazyka muUZe nabizet pluginy do oblibenych
komunikacnich platforem (Slack, MS Teams), aby jej firmy mohly
hned vyuzit v prostredi, na které jsou jejich zaméstnanci zvykli.

Kompatibilita s rGznymi platformami: V dnesni heterogenni
technologické krajiné je vyhodou, pokud Al feseni funguje napftic
operacnimi systémy (Windows, macQOS, Linux), zafizenimi
(desktopy, tablety, mobily) i prostfedimi (on-premise servery vs.
cloud). Tvlirce Al nastroje se proto snazi nabidnout
multiplatformni podporu. Napriklad pokud vyvine mobilni Al
aplikaci pro i0S, casto brzy uvede i verzi pro Android, aby pokryl
co nejvétsi trh. Na urovni podnikovych feseni je zase dulezZité, aby
Al mohla bézet jak v cloudu poskytovatele, tak pfipadné v
privatnim cloudu nebo lokalnim serveru klienta (to byva
pozadavek kvili bezpec¢nosti dat). Poskytovatelé Al sluZeb proto
voli flexibilni pfistupy — nabizeji variantu formou cloudové API
(kdy zadkaznik vola Al model vzdalené) i variantu on-premise (kdy
je model nainstalovan u zdkaznika). Dale je dulezZité, aby Al
spolupracovala s jiZz pouzivanym software — napfiklad Al modul
pro analyzu dat by mél umét Cist data v béznych formatech (CSV,
SQL databaze atd.) a exportovat vysledky do formatd, se kterymi
pak pracuji jiné nastroje. Tim se eliminuje nutnost konverzi a
rucnich zdsahl. Kompatibilita vyrazné zvysuje privétivost Al
produktu pro zdkazniky, protoze zapada do jejich existujiciho
ekosystému misto toho, aby nutila zdkaznika budovat vSe kolem
nového reseni.

Modularni design: Z pohledu vyvojafské firmy je modularni
architektura klicovd pro udriitelnost a future-proofing Al
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systému. Moduldrni design znamena, Ze systém je slozen z
relativné nezavislych ¢&asti  (modulll), které lze snadno
vyménovat, aktualizovat nebo rozsifovat bez nutnosti prekopavat
celek. Napfiklad Al platforma mlze mit zvlast modul pro
zpracovani vstupu (ETL pipeline pro data), zvlast modul pro
samotny prediktivni model a zvlast modul pro vizualizaci
vysledkd. Kdyz dojde k zastardvani jedné Casti (napf. objevi se
nova a lepsi metodika modelovani), firma ji mlZe nahradit novou
verzi modulu, zatimco zbytek systému zlstane nedotlen. To
zjednodusuje jak udrzbu, tak integraci s dalSimi technologiemi.
Pro klienty to znamena, Zze se mohou dockat pravidelnych
vylepSeni Al nastroje (protoZe dodavatel miZe pruzné inovovat
moduly) a také Ze pripadné Upravy pro specifické potreby klienta
jsou snazsi (Ize pridat custom modul nebo nahradit ten, ktery
nevyhovuje). Moduladrnost rovnéz podporuje kompatibilitu —
napfiklad firma molzZe nabidnout nékolik variant vstupniho
modulu podle toho, jaky zdroj dat zakaznik pouziva, a propojit to
s jednim univerzalnim jadrem Al. Celkové modularni a
Skdlovatelna architektura umoznuje tvlircdm Al rychle reagovat
na zpétnou vazbu trhu a udrzet produkt kompatibilni s evoluci
technologického prostredi.

Standardizace a oteviena rozhrani: DdleZzitym aspektem
integrace je vyuZivani zavedenych standard( v odvétvi. To
zahrnuje datové formaty (napf. JSON, XML), protokoly pro
komunikaci (REST API, gRPC) ¢i interoperabilitu modeld (napf.
format ONNX pro prenos modelll mezi frameworky). Kdyz Al
nastroj podporuje standardizované vstupy/vystupy, vyznamné to
usnadnuje jeho propojeni s jinymi systémy. Napriklad, pokud
vyvojar Al nabidne API dle REST konvenci s JSON vystupem, kazdy
moderni programator je schopen toto API zavolat z libovolné
platformy bez nutnosti zvlastnich klient(i. Nékteré firmy jdou
jesté dal a uvolnuji ¢ast svych technologii jako open-source nebo
poskytuji detailni dokumentaci pro integratory. To buduje kolem
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produktu komunitu, kterd muZe vytvaret dalsi konektory a
pluginy. Pfikladem je ndstroj pro strojové uceni TensorFlow od
Googlu, ktery byl uvolnén jako open-source a diky tomu existuje
mnozstvi knihoven umoznujicich jeho pouZiti v rGznych jazycich,
i integrace do rliznych aplikacnich serverl. Pro komerc¢ni Al
produkty sice open-sourcing kompletniho kédu c¢asto nepripada
v Uvahu, ale i tak mohou téZit z otevienych standardl. Napfiklad
IBM Watson nabizi integrace do rdznych podnikovych softwari
praveé skrze oficialné podporovana rozhrani a SDK. Standardizace
zkratka snizuje bariéru vstupu pro zakazniky — mohou svou
stdvajici infrastrukturu propojit s Al nastrojem bez obav, Ze narazi
na proprietarni komplikace.

Pohled uzivatele (konzumenta Al sluzby):

1.

Snadné zaclenéni do pracovniho procesu: Pro uZivatele, at uz
individualniho ¢i firemniho, je vyhodné, pokud mdZe Al nastroj
zapojit do svych béZznych ¢innosti s minimalnim Usilim. Napfiklad
pro datového analytika je nejpfijemnéjsi, kdyz novy Al algoritmus
mUze spustit v prostredi, které uz zna (tfeba jako plugin v jeho
oblibeném statistickém softwaru), misto aby se ucil obsluhovat
Uplné novou aplikaci. Podobné v kancelarském prostredi — pokud
je Al asistent integrovan pfimo do textového editoru (i
komunikaéniho nastroje, je daleko pouZitelnéjsi nez samostatna
aplikace, do které by uZivatel musel prepinat. UzZivatelé tedy
ocenuji, kdyZ je Al kompatibilni s jejich workflow. Pro firmy
zavadéjici Al plati totéz: ¢im méné nutnosti ménit interni procesy
a softwarovou vybavu, tim Iépe. Napfiklad pfi zavadéni Al do
vyrobni linky je idealni, kdyZ novy modul dokaze komunikovat se
stdvajicim systémem fizeni vyroby — operatofi pak dostavaji Al
doporuceni pfimo ve zndmém rozhrani a nemusi prechazet do
jiného programu. Snadné zaclenéni se tedy promita do vyssi
ochoty zameéstnancl Al pouZivat, protoZe to nevnimaji jako
disruptivni zménu, ale spiS jako vylepSeni stavajicich nastroj(.
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Kfizova funkcnost (cross-functionality): UZivatelé dnes casto
preskakuji mezi riznymi zafizenimi a platformami — za¢nou Ukol
na notebooku, pokracuji na mobilu atd. Proto od moderni sluzby
ocekavaji, ze jejich zkusenost bude plynuld naptic platformami. Z
pohledu Al aplikace to znamen3d, ze by méla mit konzistentni
funkcionalitu a synchronizaci dat mezi verzi pro pocitac,
webovym rozhranim, mobilni aplikaci apod. Pokud napfiklad
uzivatel vyuziva Al poznamkovou aplikaci s funkci automatického
shrnuti textu, chce mit k témto shrnutim pfistup jak na mobilu,
tak na webu, a data by se mu méla synchronizovat. Podobné,
pokud Al pomaha s planovanim ukold, uZivatel oceni integraci s
jeho kalendarem a emailovym klientem, aby nemusel informace
zadavat vicekrat. Kompatibilita napfi¢ sluzbami je pro uZivatele
komfort — Al, ktera si “rozumi” s jinymi aplikacemi, usetti cas a
predchazi chybam (tfeba automaticky prenese doporuceny
deadline do kalendare). U firemnich uZivatell je cross-
functionality také dlleZita: treba vystupy z Al analytického
nastroje by mély jit snadno importovat do ndastrojd pro vizualizaci
reportli, nebo Al modul pro detekci podvodl by mél
komunikovat s existujicim systémem pro spravu ptipadd. Kdyz Al
funguje v souladu s ekosystémem aplikaci, ktery uZivatel pouziva,
stava se neviditelnou a o to pfinosnéjsi soucasti jeho prace.

Bezproblémové aktualizace a rozsifeni: Z pohledu uZivatele je
frustrujici, pokud aktualizace systému nebo pridani nové funkce
narusi fungovani jejich zavedeného procesu. Proto je velkou
vyhodou, kdyZ Al nastroj umoznuje plynulé aktualizace —idealné
na pozadi, bez vypadkl a bez nutnosti, aby uZivatel cokoliv slozité
nastavoval znova. Cloudové Al sluzby to Casto zajistuji tak, ze
nasazuji nové verze model( na serverech priibézné (uZivatel ani
nevi, Ze se néco zménilo, kromé treba zlepseného vykonu). U
lokdIné instalovanych feseni je dobré, pokud aktualizace probiha
automaticky s moznosti snadného navratu ke starSi verzi v
pfipadé problému. Zkratka, aktualizace by neméla rozbit
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integrace, které si uzivatel pracné nastavil. Podobné rozsirovani
funkcionalit — pokud se uzivatel rozhodne vyuzit v Al systému
novou modul & propojeni s jinou aplikaci, mélo by to jit bez
nutnosti preinstalace celého systému. Napfiklad Al nastroj mlize
nabizet katalog doplrikd (plugint) a jejich instalace je otazkou par
kliknuti. Rozsifitelnost je hodnotna i proto, Ze rlzni uZivatelé
mohou mit rliznorodé potfeby — jeden potrebuje integraci s
Outlookem, jiny s Gmailem; dobry Al systém nabidne oboji jako
volitelné moduly. UZivatel pak citi, Ze systém roste sjeho
pozadavky a zaroven se mu nepodsouvaji véci, které nechce
(protoze si instaluje jen dopliky, které vyuzije). To posiluje
privétivost a celkovou spokojenost — investice do nauceni se
systému se vyplati, protoZe systém nezastara, naopak se
prizplsobuje novym vyzvam.

Priklady:

Al ve spravé zdkaznickych vztah( (CRM): Pfedstavme si firmu, ktera
pouZivad zabéhnuty CRM systém pro evidenci a spravu zakaznik( a
rozhodne se rozsifit jej o Al modul, jenZ bude predikovat, ktefi
zdkaznici maji nejvétsi potencial k nakupu nebo naopak riziko
odchodu. Pokud dodavatel Al nabizi snadnou integraci takového
prediktivniho modulu pfimo do stavajicho CRM (napf.
prostfednictvim dopliku nebo API, které CRM podporuje), mize
firma tuto funkénost ziskat béhem par dni implementace. Al modul
pak tfeba pfidd ke kaidému zdkaznikovi skére “pravdépodobnost
odchodu” viditelné pfimo v CRM rozhrani. Obchodnici firmy nemuseji
chodit do jiné aplikace, ucit se nové ovladani — jednoduse v ramci
svého bézného nastroje vidi novou informaci, se kterou mohou
pracovat (napf. zaméfrit se na zakazniky s vysokym rizikem odchodu a
proaktivné jim nabidnout vyhodu). Takova integrace zvySuje uzitnost
CRM a zaroven neméni zabéhané procesy. Pokud by naopak Al
dodavatel nabidl jen samostatny software nepropojeny s CRM, firma
by musela zavadét paralelni proces: nékdo by extrahoval data z CRM,
nahral je do Al systému, tam analyzoval a vystupy ru¢né zpét prenesl|
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k obchodnikim — to by bylo pracné a nachylné k chybam,
pravdépodobné by se toho zaméstnanci zdrahali ucastnit. Plynula
integrace je tedy klicem k tomu, Zze Al modul bude skute¢né vyuzivan
a pfinese hodnotu (Singh et al., 2020).

Al ve zdravotnickych informacnich systémech: Nemocnice casto
pouzivaji komplexni informacni systémy (nemocnicéni IS) pro evidenci
pacient(, vysledkd vysetfeni, 1ék( atd. Zavedeni Al, napfiklad pro
podporu rozhodovani lékarl (jako je doporuceni diagndzy ci IécCby),
ma Sanci na Uspéch jen tehdy, pokud bude hladce integrovano do
tohoto prostiedi. Predstavme si Al, kterd analyzuje laboratorni
vysledky a navrhuje mozné diagndzy. Pro lékafe ma smysl jen v
pfipadé, Ze se jeji vystup objevi pfimo v rozhrani, které uz tak jako tak
pouZiva pfi prohliZeni lab. vysledk( — tfeba jako dalsi kolonka “Al
navrh” vedle seznamu hodnot krevnich testd. Pokud by IékaF mél
otevirat specialni Al aplikaci, kam by musel ru¢né zadat pacientovy
hodnoty, pravdépodobné to v navalu prace délat nebude. Integrace
navic musi byt v redlném case: kdyZ sestra uloZi nové vysledky testu
do systému, Al by je méla automaticky zpracovat a poskytnout zavér
dfiv, nez lékatr dany zaznam otevre. Technicky to vyZaduje, aby Al
modul byl soucédsti datového toku nemocni¢niho IS — tedy
kompatibilita se standardy ve zdravotnictvi (napf. protokol HL7 pro
vyménu zdravotnich dat). V praxi se to resi tak, Ze dodavatel
nemocnicniho IS bud sam integruje Al od partnera, nebo poskytne
API, pres které Al modul data ziska a vysledky zapiSe zpét. Vysledkem
je, Ze lékafri mohou efektivné vyuZzivat Al doporuceni bez pocitu, ze
“pouzivaji néco navic”. To vyrazné zvysi jejich ochotu technologii
pfijmout. Pfikladem muze byt integrace Al do obrazového softwaru
(PACS) u radiologli: moderni PACS uz umi pfimo zobrazit vystupy
nékolika Al modell (napf. obrys podezielého loZiska v CT snimku),
takZe radiolog vidi vie v jednom okné (Geis et al., 2019). Takova
kompatibilita je zasadni pro to, aby se Al stala béZnou soucasti klinické
praxe a nebyla jen vystredni laboratorni pomdckou.
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3.8 Nakladovost a efektivita

Pohled spolecnosti (tvlrce a prodejce Al nastroje):

1.

Investice do vyzkumu a vyvoje: Vyvoj pokrocilych Al systémi
predstavuje zna¢nou investici. Spole¢nosti musi alokovat finance
na kvalifikované odborniky (datové védce, machine learning
inZenyry), na vypocetni infrastrukturu (servery, cloudové sluzby)
i na ziskavani a oznacovani kvalitnich dat. Tyto pocatecni naklady
mohou byt velmi vysoké, zvlasté u projektl, které cili na
prilomové modely (trénovani Spickovych modeld miZe stat
miliony dolard — viz rlst narokd na vypodetni kapacitu podle
Amodei & Hernandez, 2018). Pro firmu je tedy klicové peclivé
fidit rozpocet na R&D a hledat moZnosti, jak efektivné vyuZit
zdroje: napriklad prebirat open-source modely a upravovat je
misto vyvoje od nuly, spolupracovat s akademickou sférou na
vyzkumu nebo vyuZzivat cloud s on-demand zdroji misto nakupu
vlastniho hardware. Navzdory vysokym naklad(im je investice do
Al pro mnoho spolecnosti strategicka — pokud uspéji, ziskaji
naskok na trhu a mohou vyvinout produkt, ktery vygeneruje zisk
prevysujici ivodni vydaje. Takova inovacni sazka je vsak riskantni,
a ne kazda spolecnost (zejména mensi) si ji mizZe dovolit sama —
i proto vidime v Al oblasti spoustu partnerstvi, grantl a
rizikového kapitalu, ktery vyvoj financuje.

Optimalizace poméru vykon/ndklady: Spolecnosti stoji pred
Ukolem najit spravnou rovnovahu mezi Spickovym vykonem Al
systému a jeho nakladovosti. Nejvykonnéjsi reSeni (napf. nejvétsi
modely, extrémné detailni analyzy) mohou mit klesajici miru
navratnosti — malé zlepSeni presnosti mulZe znamenat
mnohonasobné zvyseni vypocetnich nakladd. Firmy proto musi
rozhodnout, jakou miru presnosti ¢i komplexnosti opravdu
pottebuji, aby jejich produkt uspél, a kdy uz dalsi zdokonalovani
neni ekonomicky rentabilni. Pfikladem mdze byt rozliseni: je-li Al
pro autonomni auto 0 99,9 % bezpecna nebo 99,99 % bezpecna,
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je to rozdil moZna jedné nehody na milion kilometr( — stoji ale
dosazeni té druhé devitky desetkrat vic vypocetniho vykonu?
Tyto Gvahy spadaji do cost-benefit analyzy. Spole¢nost mize také
nabidnout vice variant svého produktu s rtznou nakladovosti:
napriklad “basic” Al sluzbu (levnéjsi, s mensi presnosti Ci
omezenymi funkcemi) a “premium” sluzbu (drazsi, vyuZivajici
plné vykonnou Al). Tim oslovi rlzné segmenty zakaznikd a
zaroven optimalizuje vyuziti svych vypocetnich kapacit. Celkové
se jedna o maximalizaci ROI (navratnosti investice) do Al —
nasadit tak vykonnou Al, kterd ptinasi podstatné zlepseni oproti
jednodussim reSenim, ale nespadnout do oblasti, kde naklady
rostou rychleji nez pfinosy.

Skalovatelnost feseni: Pro komeréné Gspéiné Al produkty je
nutné, aby Skalovaly — tzn. aby dokazaly obslouzit rostouci pocet
zakaznikd Ci vétsi objemy dat bez dramatického ristu naklada.
Toto Uzce souvisi s technickou architekturou (viz vyse integrace a
vykon), ale i s obchodnim modelem. Firma by méla budovat Al
tak, aby pridani nového zakaznika mélo relativné maly marginaini
naklad. Toho Ize dosdahnout napfiklad modely Saa$S (software
jako sluzba) — firma jednou vyvine Al platformu a pak ji poskytuje
mnoha klientdm formou predplatného pres cloud. Naklady na
jednoho dal$iho uzivatele jsou pak zanedbatelné (jen jeho dil
zatizeni server(), zatimco pfijem muGzZe rlst linearné ¢i i
exponencialné s poctem uzivatel(l. Pokud by vSak kazdé nasazeni
Al vyzadovalo individualni projekt u klienta, byl by rst mnohem
nakladnéjsi a pomalejsi. Zde je vidét napriklad rozdil mezi
konzultacnimi projekty a produktovym pfistupem: konzultanti
udélaji custom Al feseni na miru jedné firmé (naklad vysoko,
Skalovatelnost omezend), zatimco produktova firma wvyvine
univerzalnéjsi Al platformu a tu pak pfizplsobuje minimalné.
Samoziejmé, nékterd odvétvi (zdravotnictvi, prdmysl) preci jen
vyzaduji tailor-made pfistup, ale i tam se firmy snaZi vytvaret
znovupouZitelné moduly (napf. Al jadro je stejné, jen se lisi
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datové konektory podle klienta). Skalovatelnost jde ruku v ruce s
nakladovou efektivitou — pokud zvladnu se stejnym tymem a
infrastrukturou obslouZit 10x vice zakaznik(l, klesad jednotkova
cena feSeni a roste marze. To je cilem vétSiny startupU: najit
scalable business model.

4. U&innost operaci: Al mliZe byt také internim nastrojem pro
firmu, jak zvysit efektivitu vlastnich procesl a tim sniZit provozni
naklady. Mnoho spole¢nosti nasazuje Al k automatizaci rutinnich
tloh — napft. automatizované zpracovani dokumentd, chatboty v
zakaznické podpore (redukce personalu call centra), prediktivni
udrzba ve vyrobé (sniZzeni prostoji a nakladnych havarii) apod.
Z pohledu poskytovatele Al feSeni toto mlze byt i argument pro
prodej: jejich produkt usetti zakaznikovi penize tim, ze zefektivni
néjaky proces. Mélo by to byt dolozZitelné kvantitativnimi
vysledky (napf. “nds systém zkratil primérny cas zpracovani
poZadavku o 50 %, takZe potrebujete o tfetinu méné operatord”).
Pro firmu samotnou (pokud Al vyuZiva interné) je pak dulezité
sledovat, zda se tyto Uspory skutecné realizuji. Nékdy
implementace Al slibuje dramatické zlepSeni efektivity, ale narazi
to na redlny provoz — tfeba zaméstnanci technologii nevyuZivaji
naplno nebo vzniknou nové jiné ukony. Proto je soucasti
nakladové uUvahy také change management — zaskoleni lidi,
Uprava procesu, aby se potencidl Al vyuZil a transformoval do
redlnych Uspor ¢i vyssi produktivity. Pro poskytovatele Al je
idedlni, kdyz mlZe ukazat pripadové studie: napf. firma X diky
nasemu Al usetfila rocné Y miliont korun a zkratila vyfizovani
zakazek z tydnl na dny. To presvédci dalsi zakazniky, Ze investice
do Al se jim vyplati.

Pohled uzZivatele (konzumenta Al sluzby):

1. Pristupnost feseni (cenova dostupnost): Z perspektivy zakazniku
a koncovych uzivateld je dllezité, aby Al sluzby byly cenové
dostupné a prinasely odpovidajici hodnotu za penize. Pokud je
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cena premrsténd, i sebelepsi technologie se neprosadi, protoze
zakaznici nedokazi ospravedInit ndklady. Napfiklad individualni
uzivatel mozna oceni Al aplikaci pro zlepSovani fotografii, ale
nebude za ni platit stovky dolar(l ro¢né, kdyz ma alternativy
zdarma &i levnéji (byt s horsi kvalitou). Firmy zase pfi nakupu Al
feSeni pocitaji navratnost investice — pokud Al stoji X a slibuje
usetfit Y, pak Y by mélo X brzy prevysit. UZivatelé proto ocekavaji
transparentni a spravedlivou cenovou politiku. V oblasti
cloudovych Al sluZeb se Casto setkdvdme s modely zaloZzenymi na
predplatném nebo na skuteéném vyuZiti (pay-per-use), coz mlize
byt vyhodné, protoze zakaznik plati pomérné k tomu, jaky ma z
Al uzitek. DlleZitd je i Skalovatelnost ceny — maly podnik by
nemeél platit stejné jako korporace, pokud vyuzivd mensi objem
sluzby. Poskytovatelé to resi riznymi tarify. Pro mainstreamové
prijeti Al plati, Ze ¢im nizsi bariéra vstupu (financni i technickad),
tim vice uZivatell ji vyzkousi a integruje do svych Zivotd di
byznysu.

Zvyseni produktivity a hodnoty: UZivatelé — at jednotlivci, nebo
organizace — si pofizuji Al s pfislibem, Ze jim néjak ulehdi praci,
zvysi produktivitu nebo pfinese jiny hmatatelny pfinos. Proto
neustale hodnoti, zda ten pfinos skutecné dostavaji. Pokud
napfiklad firma nasadi Al nastroj pro automatizované vyplfiovani
formulari a zjisti, Ze zaméstnanci nyni zvladnou dvojnasobny
objem prace za stejny cas, vnimaji to jako vybornou investici.
Jednotlivec, ktery si zaplati Al aplikaci na organizaci e-mailQ,
ocekdva, ze mu usetfi tfeba hodinu denné, kterou dfive travil
tridénim posty. Produktivita je tedy kliCovym kritériem
spokojenosti — Al musi prokazatelné Setfit cas, sniZovat
chybovost, zvySovat kvalitu vystupl nebo jinak pfidavat hodnotu.
Pokud by tomu tak nebylo (napf. Al generuje tolik chyb, Ze lidé
stravi stejné Casu jejich opravou, jako by to délali rucné), pak se
pro uZivatele investice miji U¢inkem. Proto uzivatelé ¢asto pilotné
testuji Al feseni a sleduji KPI (klicové ukazatele vykonnosti): doba
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zpracovani, pocet vyrizenych pfipadd, spokojenost zakaznik( atd.
Pozitivni vysledky (napt. zkraceni doby o 30 %, zvyseni
spokojenosti o 10 bodu) posiluji divéru uzivatel( v Al a ochotu
nadale do ni investovat.

3. Navratnost investice (ROI): Zejména pro firemni uZivatele je
rozhodujici, aby investice do Al méla méfitelnou navratnost. Pred
zavedenim technologie si ¢asto pfipravuji business case: sectou
naklady (licence, implementace, provoz, skoleni) a odhadnou
Uspory nebo dodatecné zisky, které Al prinese (napf. méné
zaméstnancl na urcitém oddéleni, vyssi trzby diky lepsimu cileni
marketingu). Pokud vysledny pomér vypada pfriznivé (feknéme
navratnost do 1-2 let, poté Cisty pfinos), jdou do toho. Po
nasazeni sleduji, zda se téchto pfinost dosahuje. Jestlize Al
projekt nesplni ocekdvani — naklady byly vyssi, nez se cekalo,
nebo Uspory mensi — mizZe dojit k jeho omezeni ¢i zruseni. To je
realny scénar: prlzkumy ukazuji, Ze ne vSechny firmy jsou zatim
schopné z Al vytéZit hodnotu, kterou si od toho slibovaly
(Ransbotham et al., 2019). Pro uZivatele je tedy klicové, Ze Al neni
jen “cool technologie”, ale skutecné zlepsuje ekonomiku jejich
¢innosti. Napftiklad vyrobni podnik, ktery investoval do Al pro
kontrolu kvality, by mél vidét méné reklamaci a odpadd, coz se
promita do Uspor. Pokud by nic takového nenastalo, byla by to
pro néj ztratova investice. U jednotlivcll je ROI vnimana spise
subjektivné — tfeba predplatné Al aplikace za 200 K¢ mésicné se
“vyplati”, kdyZ mi usSetfi nervy a hodiny casu, které bych jinak
vénoval nepfijemné rutiné. V opacném pripadé predplatné
zrusim. Celkové tak uzivatelé tlaci na to, aby hodnota, kterou od
Al dostdvaji, byla vétsi nez cena, kterou za ni plati — coz je vlastné
definice ROI. Poskytovatelé Al tomu vychdzeji vstfic jak
cenotvorbou, tak neustdlym vylepSovanim efektivity svého
produktu, aby pfidanou hodnotu maximalizovali.

Priklady:
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Al pro automatizaci zakaznické podpory: Mnoho spolec¢nosti zavadi
chatboty a hlasové asistenty, které zodpovidaji ¢asté dotazy zakaznik(
namisto Zivych agentl. Z pohledu firmy je hlavnim motivem snizeni
nakladld — lidsky persondl zékaznické podpory je drahy, zejména
pokud ma byt k dispozici 24/7. Al muze teoreticky odbavit znaéné
procento dotaz( rychle a bez prestavky. Napriklad banky hlasi, Ze
chatboti dokdZou vyridit 60-80 % béZnych dotaz(l typu “Jak si zménim
heslo do internetbankingu?” ¢i “Kde najdu IBAN?”, ¢imzZ se lidsti
bud’' v tom, Ze neni potfeba najimat tolik zaméstnancl, nebo mohou
stavajici obslouZit vice klientl — oboji znamena nakladovou efektivitu.
Konkrétné IBM uvadi, Ze nasazeni Al virtudlnich agentl mlze snizit
naklady zakaznického servisu az 030 % (Jobanputra, 2024). Pro
zédkaznika (uzivatele podpory) to navic pfinasi rychlejsi odezvu, takze
i jeho spokojenost muze rist. Zde tedy dobfe navrzena Al pfinasi win-
win: firma Setfi penize, zdkaznik Cas. Je ovsem treba spravné
vyhodnotit ROl — implementace chatbota také néco stoji (licence,
vyvoj konverzacnich skript(, integrace s databdzemi). Pokud by firma
vynaloZila miliony a chatbot pak fesil jen marginalni pocet dotaz(,
navratnost by byla sporna. Proto se typicky nasazuje tam, kde objem
interakci je vysoky, a i malé procento usetfenych lidskych hodin
pfedstavuje velkou sumu.

Al ve zdravotnictvi (efektivita a ndklady): Zdravotnickd zafizeni a
systémy obecné pracuji s omezenymi zdroji (Iékafi, Cas, rozpocet) a
nasazeni Al jim slibuje zvyseni efektivity péce. Napfriklad Al systém,
ktery automaticky vytfidi pacienty na urgentnim pfijmu podle
zavaznosti stavu (tzv. tridz), mize zkratit cekaci doby a zajistit, Ze se
|ékati vénuji nejprve kritickym pripadlm. To potencialné zachranuje
Zivoty, ale také Setfi naklady — predejde se komplikacim, které by byly
nakladné na lécbu, kdyby pacient ¢ekal pfili§ dlouho. Jiny pfiklad: Al
v radiologii mGZe rychle vyradit snimky bez nalezu, takZe radiolog
nemusi travit ¢as jejich podrobnym studiem — vysetieni se tim zlevni
a vice pacientl muiZe byt obslouzeno v kratSim case. Nemocnice by
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pak mohla tfeba usetfit na tom, Ze nepotiebuje tolik externich
konzultaci radiologll nebo muZe predejit duplicitnim vysetfenim.
Ekonomické analyzy nékterych pilotnich projektd s Al ukazuji slibné
vysledky: napfiklad studie v UK spoditala, Ze pouziti Al pro
automatické rozpoznani normalnich rentgenovych snimk( hrudniku
muZe usetfit radiologlim az 20 % casu, coz v celonarodnim méritku
znamena radové tisice hodin a odpovidajici mzdové naklady ro¢né
(Oakden-Rayner et al., 2020). Samoziejmé, pro schvaleni takové
investice musi management nemocnice vidét, Ze naklady na zavedeni
a provoz Al (licence, IT infrastruktura, Skoleni persondlu) jsou nizsi nez
hodnota usetfeného ¢asu nebo zlepsenych zdravotnich vystupt (coz
se dd promitnout do sniZzenych nakladd na komplikace, kratsi
hospitalizace apod.). Z pohledu pacientl pak Al pfinasi hodnotu v
podobé kvalitnéjsi a rychlejsi péce. Tim se dostavame k SirSimu
konceptu: nékdy je financni ROI obtizné presné vycislit, ale jsou zde
kvalitativni prinosy (spokojenost, lepsi vysledky 1éCby) — i ty se ale
nakonec mohou pretavit do ekonomického zisku (napf. nemocnice
s rychlejsi a kvalitnéjsi péci prilaka vice klientd v konkurencénim
prostiedi). Kazdopadné, dlraz na efektivitu a nakladovost znameng,
Ze i ve zdravotnictvi se Al prosadi hlavné tam, kde prokaze schopnost
délat véci rychleji, levnéji nebo Iépe nez tradicni postupy.

3.9 Podpora a znalostni baze

Pohled spole¢nosti (tvlrce a provozovatele Al nastroje):

1. Technickd podpora: Pro firmy nabizejici Al nastroje je
poskytovani kvalitni technické podpory klientdm nezbytné. Al
systémy mohou byt komplexni a zadkaznici (zejména firemni)
Casto potrebuiji asistenci pfi integraci, ladéni ¢i reseni probléma.
Rychla a efektivni support sluzba zajistuje, Ze pripadné potize
uzivatell jsou promptné vyreseny, coZ zvysuje spokojenost a
brani odlivu zakaznikl. Spole¢nosti proto investuji do skolenych
podplirnych tymda, vytvareji vice Urovni podpory (level 1 —
zakladni dotazy, level 2 — slozitéjsi technické otazky, level 3 —
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experti vyvojari pro eskalované pfipady) a mnohdy nabizeji
garantované reakcni doby (SLA). Napfriklad dodavatel Al chatbot
platformy muZe garantovat podnikové klientele, Ze kriticky
problém (napf. vypadek sluzby) zacne resSit do 1 hodiny od
nahlaseni. Takova Uroven servisu je €asto ofekdvand, zejména
pokud zakaznik plati za enterprise licenc¢ni program.

Vzdélavaci materialy: Kromé reaktivni podpory je velmi dllezité
poskytovat proaktivni vzdélavani a navody pro uzivatele. Firmy
tvori rozsahlou dokumentaci, tutorialy, priklady pouZiti, video
navody, pripadové studie a poradaji webinare ¢i workshopy.
Cilem je, aby se zakaznici naucili co nejlépe vyuZivat vSechny
funkce Al nastroje a byli schopni feSit bézné zalezitosti sami.
Napfiklad platforma pro strojové uéeni mlze mit online
akademii, kde vyvojati klienta projdou kurzy od zdkladniho
pouzivani po pokrocilé techniky, a tim ziskaji z produktu
maximum. Kvalitni knowledge base také sniZuje zatéz na
technickou podporu — uZivatelé si Casto najdou odpovéd
v dokumentaci ¢i FAQ sami, misto aby zakladali tiket. Pro
spolecnost to znamena mensi naklady na support a pro uZivatele
rychlejsi ziskani informaci (nemusi ¢ekat na odpovéd).

Zpétna vazba od uZivatelG: Poskytovatelé Al by méli aktivné
sbirat a vyuzivat zpétnou vazbu od své uZivatelské zakladny. To
pomaha jak v podpore (identifikace Casto kladenych dotazd,
problémovych mist), tak v dalSim vyvoji produktu. Firmy mohou
mit nastaveny kanaly, kde uZivatelé sdileji své zkuSenosti — od
formalnich (pravidelné review meetingy s klicovymi klienty,
prazkumy spokojenosti) po neformalni (fora komunity, socialni
sité). DlleZita je rychla reakce na feedback: kdyz vice zdkaznika
upozorfiuje na néjaky nedostatek i chybu, firma by to méla
v kratké dobé resit (vydat opravu, vylepsit funkcionalitu, doplnit
dokumentaci). Tim jednak zlepSuje produkt a jednak
demonstruje zakaznikim, Ze jejich hlas je slySet — to buduje
loajalitu. Napfiklad kdyZ uZivatelé Zadali, aby Al design nastroj
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podporoval import z Photoshopu, a dodavatel tuto funkci v dalsi
verzi implementoval, posili se tim vztah s klienty (vidi konkrétni
vysledek svého podnétu).

Komunitni rozvoj: Vytvoreni komunity kolem Al produktu muze
vyrazné napomoci sdileni znalosti a vzajemné podpore mezi
uzivateli. Spole¢nosti  podporuji vznik diskuznich  fér,
uzivatelskych skupin, poradaji hackathony, meetupy a
certifikacni programy. Napftiklad opensourcové Al frameworky
(TensorFlow, PyTorch) maji obrovské komunity vyvojara, ktefi si
navzdjem radi a fesi problémy, coZ snizuje potiebu oficialni
podpory a zaroven pfinasi nové napady a doplriky. | pro komeréni
produkt mdZe existovat komunita —zejména pokud je rozsifitelny
(lidé mohou psat pluginy, sdilet modely atd.). Firma mdZe tuto
komunitu stimulovat nabizenim “community edition” zdarma
pro nadsence, organizovanim konferenci ¢i soutézi. Oteviend a
aktivni komunita funguje jako crowdsourcing podpory a inovaci:
uZivatelé se uci jeden od druhého, sdileji best practices, a
zaroven to vytvari ekosystém, ktery kolem produktu roste (treti
strany vyvijeji doplnky, pisi blogy s tipy atd.). To vSechno zvysuje
hodnotu, kterou zdkaznici z produktu maji, aniz by to pfimo
zatézovalo zdroje firmy — firma musi jen investovat do zakladni
facilitace (platforma pro férum, obcasnd moderace, oficidlni
pfitomnost na akcich).

Pohled uzivatele (konzumenta Al sluzby):

1.

Snadny pfistup k informacim: UZivatelé chtéji mit k dispozici
informace, které jim pomohou vyuzit Al nastroj co nejlépe.
Ocenuji, kdyz je dokumentace prehlednd, hledani v ni
jednoduché a kdyz existuji rizné formy podle preferenci — nékdo
rad ¢te manual, jiny se radéji podiva na kratké instruktazni video.
Dulezité je, aby informace byly snadno dostupné — idedlné
online, zdarma (Ci soucasti licence) a vzdy aktualni k dané verzi
produktu. Napriklad vyvojarsky tym oceni APl dokumentaci
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hostovanou na webu s moznosti fulltextového vyhledavani a
priklady kédu; béZny uZivatel zase tfeba krokové privodce typu
“Jak nastavit XY”. Pokud uZzivatel narazi na problém a dokdze
béhem par minut najit ¢lanek v knowledge base s jeho reSenim,
roste jeho sebedlivéra v pouZivani technologie. Naopak, pokud
by musel lovit informace v neaktualnich PDF manuélech nebo
cekat den na odpovéd podpory, jeho dojem se zhorsi. Rychly
pfistup k relevantnim informacim je tedy podstatnou soucasti
uzivatelské privétivosti.

Sebevzdélavani: Moderni uzivatelé jsou zvykli, Ze se mohou sami
naucit pracovat s novymi nastroji pomoci online zdrojii. Mnozi
preferuji samostudium vlastnim tempem pred absolvovanim
povinnych skoleni ¢&i procitdnim rozsdhlych manudll. Proto
uvitaji, kdyz vyrobce Al nastroje poskytne interaktivni kurzy,
tutoridly nebo e-learning, kde si mohou nabyté dovednosti i
vyzkouSet. Napriklad interaktivni webova cvicisté (tzv.
sandboxes) umoznuji uZivateldm experimentovat s Al modelem
s instrukcemi krok za krokem. To je popularni u vyvojara (ktefi
mohou cvicné volat APl v prohlize¢i podle navodu) i u
neprogramator( (tfeba trénink, jak interpretovat vystupy Al
diagnostického systému pro lékare). UZivatelé tak maji pocit
kontroly nad svym u¢enim a mohou se k materiallim vracet podle
potteby. Firmy to podporuji i poskytovanim certifikaci — uZivatel
ma motivaci projit urcité kurzy a ziskat oficialni osvédceni, Ze
dany nastroj ovlada. Moznost sebevzdélavani je pro mnoho lidi
dilezZita, protoze tempo vyvoje je rychlé a formalni skoleni vse
nepokryji; diky dobrym zdrojlim se mohou pribézné ucit novinky
a zlepSovat své schopnosti.

Komunitni podpora: Jak jiz bylo zminéno, uzivatelé casto hledaji
odpovédi a rady i od komunity ostatnich uZivateld. Mnozi
vyhledaji feseni problému radéji na diskuznim féru nebo Q&A
platformé (Stack Overflow, Reddit apod.) neZ by kontaktovali
oficidlni podporu. Divodem je jednak rychlost (komunita mize
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reagovat velmi pohotové, zvlast u popularnich produktd) a také
rdznorodost pohledl — nékdy jiny uZivatel narazil na stejny
problém a muiZe poskytnout cenné praktické tipy z vlastni
zkuSenosti. Uzivatelé tedy ocenuji, pokud existuje aktivni
komunita, kde mohou polozit dotaz a dostat odpovéd, nebo jen
prohledat archiv jiz vyresenych problém. Pro né je to pohodIné,
citi se byt soucasti SirSiho uzivatelského spolecenstvi. Navic se tak
Casto dozvi i o rlznych neoficidlnich vylepSenich, tricich a
prikladech pouziti, které by v oficialni dokumentaci nebyly.
Spolecnosti to mohou nepfimo podporovat tim, Ze tfeba oficialni
zastupci obCas na komunitnim féru pomohou, nebo aspon
naslouchaji diskuzim a sbiraji ndpady. UZivatelé tak vidi, Ze
komunita i vyrobce spolu komunikuji. Pfikladem muze byt
komunita okolo nastroje pro data science — uzZivatelé si tam sdileji
vlastni knihovny funkci, datové sety radi, jak fesit specifické
analyzy, a vyrobce obcas prida oficialni stanovisko ¢i upozorni na
novy update fesici diskutovany bug.

Privodce fesenim problému: Ackoli se firmy snazi délat Al
nastroje co nejrobustnéjsi, uzivatelé mohou narazit na rGzné
potize — od drobnych (néco nejde nastavit) po zasadni (systém
pada). Pro uZivatele je duleZité mit k dispozici nastroje a navody
pro feseni béinych problém( svépomoci. To mohou byt
troubleshooting sekce v dokumentaci — typu “Pokud se stane A,
zkontrolujte B”, nebo diagnostické utility, které uZivateli
pomohou identifikovat problém (napf. testovaci skript, ktery
oVéri, zda je spravné nastavené pripojeni k databazi). Tim, Ze
uzivatel dokaze vyresit problém sam (nebo s pomoci interni IT
podpory, pokud jde o firemni prostredi), Setfi cas sobé i
dodavateli. Zarovern to zvysuje jeho dGvéru v systém — vidi, Ze pro
znamé problémy existuji postupy a Ze se nejednd o nefesitelné
mystérium. Napriklad u Al zafizeni (tfeba primyslovy senzor s Al)
muZe byt pfilozen seznam chybovych kédl s vysvétlenim a
navodem “chyba 37: zkontrolujte pfipojeni kamery”. U
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softwarové platformy zas casto existuje log soubor nebo
diagnosticky dashboard, kde uzivatel vidi stav komponent — to je
cenné pro adminy, ktefi takto mohou odhalit, kde se proces
zasekl. Self-service troubleshooting je dnes trendem obecné v
IT: uZivatelé preferuji, kdyZ nemusi volat podporu kvili kazdé
mali¢kosti a mohou nejprve zkusit problém vyresit samis oporou
kvalitnich materiald.

Priklady:

Al pro sprdvu socidlnich médii (marketingovy ndstroj): Reknéme, e
firma pouzivd Al platformu, kterd automaticky analyzuje vykon
prispévkd na socidlnich sitich a doporuCuje optimdlni Ccasy
publikovani a obsah. Pro marketingovy tym, ktery ji pouziva, je
dllezité, aby z ni dostal maximum. Dodavatel takového nastroje proto
muZe nabizet bohatou znalostni bazi: napt. online portal s tipy, jak
interpretovat rlizné metriky, pfirucky “best practices” pro socialni
sité, webinare o trendech v obsahu. Marketingovi specialisté se tak
nejen nauci ovladat software, ale téz ziskaji cenné know-how v oboru
— coz vnimaji jako velkou pfidanou hodnotu. KdyZ narazi na problém
(tfeba doporuceni se zdaji nevhodna pro specifické publikum),
mohou se podivat do FAQ, kde najdou, jak takovou situaci fesit
(moZna je potreba upravit vstupni nastaveni Al ohledné cilové
skupiny). Pokud si nevédi rady, védi, Ze existuje komunita dalSich
marketérl pouZivajicich tutéZ platformu — tfeba na LinkedIn nebo
oficidlnim féru — kde se mohou zeptat na zkusSenosti. Mohou tam
zjistit, jak kolegové z jinych firem vyuZivaji pokrocilé funkce, nebo se
poucit z jejich chyb. Dodavatel mezitim sbird tuhle zpétnou vazbu a
treba zjisti, Ze potrebuje vylepsit modul pro analyzu Instagramu,
protoZe vice uZivatell si na néj stéZovalo — a v dalSim release to opravi
(k ¢emuz rovnou pfipravi ¢lanek “Novinky ve verzi 2.5: zlepSena
analyza Instagram engagementu podle vasich podnét(”).

Al ve zdravotnickych aplikacich: Zdravotnicky persondl zacina
pouzivat Al aplikaci pro podporu diagnostiky z rentgend plic (napft.
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detekce pocinajiciho zdpalu plic). Aby ji efektivné vyuzili, potrebuji
proskoleni a pribéZznou podporu. Dodavatel tak poskytne nejen
uvodni skoleni s prezentaci a praktickymi ukdzkami, ale také podrobny
manual se screenshoty, kde je popséano, jak chapat vystupy Al (napf.
skér pravdépodobnosti a grafické zvyraznéni nélezu). Dale treba
nabidne e-learning kurz akreditovany pro lékare, kde si mohou
prohlédnout mnoho pfikladd snimkd a vyzkouset si, jak by reagovali
a co Al doporuci — to jim pomUze sladit jejich rozhodovani s Al a
pochopit, kdy ji véfit a kdy byt opatrni. Pokud |ékaf narazi na zvlastni
pfipad, kdy si neni jist, zda Al funguje spravné (napf. u pacienta s
atypickym ndlezem), miZe kontaktovat specializovanou podporu
dodavatele — ten ma k dispozici radiology-konzultanty, ktefi s nim
pfipad proberou (to je soucasti premium podpory). Tim se Iékat i néco
priuci (ziska odborné vysvétleni, jak Al v takovém pfipadé pracuje, a
co doporucuji experti). Vyrobce takové Al navic sbird anonymizovana
data a vidi, Ze treba uZivatelé Casto tapou u nalezi u pacientl s
urcitym typem predchozi operace — to ho vede k vylep3eni algoritmu
nebo k doplnéni dokumentace o sekci “Specialni situace: pacienti s
kardiostimuldtorem mohou zpUsobit falesny nalez, berte to v
Uvahu...”. Z perspektivy zdravotnického zafizeni je tak zajisténo, ze
investice do Al je podporena silnou znalostni zakladnou, coz jim dava
vétsi jistotu pfi jejim pouzivani. Pokud by tomu tak nebylo (napf. by
dodavatel jen nainstaloval systém a nechal personal, at si poradi
sam), je vysoké riziko, Ze uzivatelé Al neporozumi spravné a bud' ji
nebudou vyuZivat, nebo hlfe — budou ji vyuZivat Spatné a dojde k
omylim. Proto je v prostredi jako zdravotnictvi podpora a vzdélavani
naprosto klicové.

Z vyse uvedeného rozboru vyplyvd, Ze efektivni komunikace a prdce s
Al neni jen o samotné pokrocilosti algoritmi, ale velmi zdvisi na
uZivatelském pristupu, divére, etickych ohledech, vykonu a kvalitni
podpore. Firmy vyvijejici Al i uZivatelé, ktefi ji nasazuji, musi tzce
spolupracovat a zohledriovat oba pohledy — technicky i lidsky — aby
bylo dosaZeno skutecného prinosu. V ramci naseho cile — porozumét,
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jak co nejlépe vyuZit Al technologie — je tedy nutné brdt v potaz
vsechny uvedené aspekty a hledat rovnovdhu mezi nimi.
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4 Strategie pro bezproblémovou komunikaci s
Al

V této Casti se zaméfime na klicové strategie, které pomahaiji
uzivatellm vytéZzit maximum z interakce s umélou inteligenci (Al). V
dobé, kdy jsou pokrocilé Al systémy (zejména velké jazykové modely)
Siroce dostupné miliontim lidi, je nezbytné pochopit, jak s témito
systémy efektivné komunikovat. Nejedna se jen o poloZzeni jedné
otazky — dulezité je spravné strukturovat své myslenky, zaméry a
potreba spada do konceptu Al gramotnosti uzivatell, tedy schopnosti
lidi ucelné, efektivné a eticky vyuzivat Al technologie (Pinski &
Benlian, 2024). Podle Svétového ekonomického féra bude rozvoj
takové gramotnosti klicovy pro Uspésné zaclenéni Al do spolecnosti
(World Economic Forum, 2022). Mnoho béZnych uZivatell dnes totiz
netusi, jak s Al pracovat — nékteri se mylné domnivaji, Ze musi zadavat
dotazy programatorskym stylem nebo zvlastnim formalnim jazykem,
zatimco ve skutecnosti je nejefektivnéjsi pristup velmi podobny
pfirozené lidské konverzaci (Mollick, 2023). Moderni Al rozumi
béznému jazyku a diky pokrocilému zpracovani prirozené reci dokaze
interpretovat i slozitéjsi instrukce formulované jako volny text
(Bsharat et al., 2023). NiZe popsané strategie vychazeji z poznatk(
vyzkumu a osvédéenych postupl a maji spolecny cil: umoZnit
uZivateliim stat se sebevédoméjsimi a ispésné;jSimi v komunikaci s
Al a tim plné vyuZit potencial téchto nastrojl pro osobni i profesni
ucely.

Proc jsou tyto strategie duleZité? Shriime nejprve, jaké konkrétni

pfinosy spravna komunikace s Al pfinasi:

e Maximalizace presnosti: Spravna formulace dotazl vyrazné
zvySuje presnost a relevanci odpovédi od Al. Vyzkumy ukazuiji, Ze
dobfe navrzené vstupy (prompty) mohou zlepsit kvalitu a
faktickou spravnost vystupu modelu o desitky procent (Bsharat
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et al., 2023). Jinymi slovy — ¢im jasnéji a cilenéji je poZadavek
formulovan, tim presné;jsi odpovéd model poskytne.

e Uspora ¢asu: Efektivni komunikace s Al $etfi ¢as, ktery by uZivatel
jinak stravil opakovanym dotazovanim nebo hledanim informaci.
Jasny dotaz s dostatecnym kontextem obvykle vede k
pouZzitelnéjsi odpovédi hned napoprvé, ¢imz se minimalizuje
pottreba dalSich upresnujicich dotazl ¢i oprav (OpenAl, 2023).

e  ZvySovani produktivity: S lepSim porozuménim tomu, jak Al
pracuje a jak ji pokladat dotazy, mohou uZivatelé rychleji
dosdhnout svych cill. Studie zaméFené na nasazeni generativni
Al v pracovnim prostredi zjistily, Ze uzivatelé schopni spravné
instruovat modely dokoncuji zadané ukoly rychleji a s vyssi
kvalitou vysledku nezZ ti, ktefi Al nevyuZivaji (Noy & Zhang, 2023).
Uceni se efektivni komunikaci s Al tak pfimo souvisi s rlstem
produktivity.

e SniZeni frustrace: Pochopeni omezeni Al a osvojeni si zpUlsobd,
jak s témito omezenimi pracovat (namisto boje proti nim), vede
k lepsi celkové zkusenosti uZivatele. UZivatel, ktery vi, jak predejit
nejasnostem, jak reagovat na nepresnou odpovéd nebo jak
ovérovat fakta, bude pfi praci s Al méné frustrovan a ziska z
interakce hodnotnéjsi informace (Pinski & Benlian, 2024).

Kazda z nasledujicich strategii ma své specifické vyhody a Ize ji pouZzit
v rlznych situacich. Jejich pochopenim a uplatfiovanim se stanete v
vysledku mulzZete Al nastroje plné vyuZit k rozvoji svych projektd, k
uceni i ke kazdodennimu zjednoduseni prace.

4.1 Budte konkrétni

Tu

Strategie ,,Bud'te konkrétni“ je zdsadni pro tc¢innou komunikaci s Al.
Znamena to, Ze pfi pokladani dotazu je vhodné uvést co nejvice
relevantnich detaild a upfesnéni, aby model jednoznaéné pochopil,
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na co se ptate. Vagni nebo pfriliS obecné dotazy casto vedou k
obecnym odpovédim, které nemuseji presné odpovidat vasemu
zdméru. Naopak specificky formulovana otdzka zuzuje prostor
moznych interpretaci a presmérovava Al k poskytnuti informaci, jez
presnéji odpovidaji vasim potifebam.

Vyzkumnici zdQraznuji, Ze granularita vstupu je primo umérnad
uZiteCnosti vystupu — ¢im konkrétnéjsi dotaz, tim hodnotnéjsi
odpovéd (Bsharat et al., 2023). Pokud napfiklad namisto obecné
prosby typu ,Rekni mi néco o psech.” polozite specificky dotaz ,Jaké
jsou charakteristické rysy plemene labradorsky retrivr a jaké jsou jeho
béiné zdravotni problémy?“, model se zaméli presné na dané
plemeno a poskytne cilenéjsi informace. V prvnim pfipadé by Al
pravdépodobné vygenerovala dlouhy obecny prehled o psech,
zatimco ve druhém pfipadé nabidne konkrétni Udaje o labradorském
retrivrovi (historii plemene, povahovych rysech, typickych nemocich

apod.), coz je pro tazatele daleko uzite¢néjsi.

Pro¢ je konkrétnost tak duleZita? Jazykové modely sice byly
trénovany na obrovském mnoistvi textl, ale interpretace dotazu
vidy zavisi na pfesnosti a jednoznacnosti formulace. Nejednoznacny
vstup aktivuje pfilis Sirokou oblast znalosti modelu, zatimco dobre
specifikovany dotaz jeho pozornost zuZi na relevantni informace.
Vysledkem byva presnéjsi a fakticky spravné;jsi odpovéd (Cook, 2023).
Kromé toho konkrétni dotaz snizuje riziko nedorozuméni — model
nemusi ,,hadat”, co presné uzivatel chce, a tim padem méné tdpe.
Empirické testy ukazuji, Ze podrobné instrukce vedou k vystupu s
méné chybami a nepfesnostmi nez obecné zadani (Bsharat et al.,
2023). Neil (2023) trefné poznamenal, Ze kdyZ uZivatel formuluje
dotaz precizné, ¢asto si tim ujasni i vlastni myslenku, coz dale zvySuje
kvalitu vysledného dialogu s Al.

Pri aplikaci této strategie vSak pozor na opacny extrém: prilisnd
upovidanost nebo zahrnuti irelevantnich detaild mulze byt
kontraproduktivni. Je dobré najit rovnovdhu mezi poskytnutim
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dostatecnych informaci a udrzenim jasnosti. Obecné plati, Ze do
promptu patfi vSe, co mlze ovlivnit poZadovanou odpovéd, ale nic
vic. Naptiklad pokud potrebujete technické rfeseni, uvedte konkrétni
problém a prostifedi, ale nezabihejte do nesouvisejicich osobnich
komentara.

Doporuceni pro uZivatele: Pfed odeslanim dotazu se zkuste sami
sebe zeptat, zda je zfejmé, na co presné chci odpovéd. Pokud by dotaz
mohl mit vice rlznych vyznam( nebo je pfrilis obecny, doplite
upresnéni (napf. misto ,Jak zlepsit web?“ radéji ,Jak mohu zvysit
navstévnost svého webu zaméreného na prodej knih?“). Uvedte
vSechna klicova slova ¢i parametry, které by mohly ovlivnit odpovéd
(Casové obdobi, odbornou oblast, formu vystupu apod.). Jak
potvrzuje napfiklad studie od Bsharat et al. (2023), specifické a
detailni pokyny davaji modelu jasny ,ndvod”, a vysledkem je
odpovéd Iépe odpovidajici vaSemu skute¢nému dotazu.

4.2 Sdélte svij zamér

Strategie ,Sdélte svlij zamér” spociva v tom, Ze Al poskytnete
kontext a ucel vaseho dotazu — jinymi slovy, vysvétlite, proc se ptate
a co od odpovédi ocekdvdte. Tim napomliZete modelu lépe
porozumét vasim potfebam a prizplsobit tomu generovanou
odpovéd. lJelikoz Al (zatim) nedokaze Cist myslenky ani dokonale
odhadnout implicitni kontext, je na uzivateli, aby uzitecné kontextové
informace sdélil ptfimo v promptu (Urban, 2023).

Tato strategie Casto zahrnuje nastaveni role nebo scéndre. Naptiklad
muZete Al rovnou nastinit, v jaké roli ma odpovidat: , Pfedstav si, Ze
jsi zkuseny financni poradce. Poradis mi...”“ nebo ,Jsi odbornik na
historii uméni a jd se ptam...”. Vyzkumy ukazuji, Ze poskytnuti
takového kontextu (tzv. role promptingu) vede k relevantnéjsim a
konzistentnéjsSim odpovédim v dané doméné (Bsharat et al., 2023).
Model dokaZe do urcité miry simulovat poZadovanou roli a stylizovat
odpovéd primérené tomu, jak by odpovidal skute¢ny odbornik nebo
jak odpovéd odpovidd zamyslenému uUcelu. Bsharat et al. (2023)
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konstatuji, Ze vétSi modely maji znacnou kapacitu pro takovou
simulaci a ¢im presnéji je ukol nebo role zaddna, tim lépe se model ve
svych odpovédich trefi do uzZivatelovych ocekdvdni. Proto je napftiklad
uzitecné explicitné specifikovat cilové publikum nebo Gcel textu —
odpovéd pro pétileté dité bude jinak formulovana nez tatdz odpovéd
uréena expertovi v oboru.

Pro¢ sdélovat zamér? ProtoZe tim vyuZivdte adaptability Al a jeji
schopnosti pfizpUsobit vystup kontextu. Moderni Al chatboti ¢asto
zahrnuji mechanismy na rozpoznani uZivatelského zaméru (napt.
analyzou klicovych slov a frazi v dotazu zjisti, zda uZivatel chce
definici, radu, nazor apod.) a pokud takovou informaci poskytnete
pfimo, model méné tdpe a spisSe zvoli odpovéd odpovidajici vasemu
ucelu (Wu et al., 2022). Naptriklad dotaz ,Jaky je recept na koldc?“ je
pomérné obecny — Al mlzZe odpovédét jakymkoli receptem na
libovolny kolac. Pokud ale sv(ij zdamér upresnite: ,,Hleddm jednoduchy
recept na jablkovy koldc¢ pro zacatecniky, ktery nevyZaduje specidini
kuchyriské vybaveni.”, Al ted chape, co presné potrebujete (snadny
recept z béZnych surovin, vhodny pro laika) a tomu prizplsobi
odpovéd — pravdépodobné nabidne jednoduchy postup, vyhne se
odbornym pojmUim a zmini bézné kuchyriské nacini. Tento kontext v
promptu funguje podobné jako kdybyste se na totéz ptali ¢lovéka:
také mu obvykle nastinite, pro¢ informaci chcete, aby ji mohl lépe
zardmovat.

Je tfeba zdUraznit, Ze sdélit zamér neznamenad psat rozsahlé eseje o
svych motivech, ale jasné formulovat tcel dotazu. Al nepotrebuje
emotivni ¢i nadbytecné vysvétleni, staci stru¢né uvést relevantni
kontext. Napfriklad: , PiSu semindrni prdci z ekonomie, proto mi prosim
vysvétli koncept inflace na jednoduchém prikladu.” — zde je jasny
kontext (student, seminarni prace) i ocekavani (jednoduché
vysvétleni s prikladem). Model pak odpovéd pravdépodobné
pfizplUsobi Urovni studenta a pouZzije vhodny priklad, misto aby daval
pfilis odbornou definici z ucebnice.
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Doporuceni pro uzivatele: Zkuste do promptu zahrnout vétu Ci dvé,
které nastini, kdo jste nebo co potiebujete. MizZete pfimo uvést, k
¢emu vystup pouZijete (napf. ,potrebuji to pro prezentaci laikim*”
nebo ,srovndvdm rizné ndzory pro cldnek” apod.). Pokud chcete
urcity styl odpovédi, nevahejte to zminit (napr. ,odpovidej mi prosim
jako uciteli na stfedni skole”). Cim vice relevantniho kontextu
poskytnete, tim vétsi je Sance, ze Al spravné pochopi vas zamér a
odpovi zplsobem, ktery tento zamér naplni (Mollick, 2023). Pokud
odpovéd neodpovida tomu, co jste zamysleli, zkuste upresnit prompt
o dalsi informaci o kontextu nebo formé — Casto to pfinese vyrazné
zlepseni relevance odpovédi.

4.3 Spravny pravopis a gramatika

Strategie ,Spravny pravopis a gramatika“ pripomina, Ze i kdyZ
komunikujeme s Al, stale komunikujeme v pfirozeném jazyce — a
srozumitelnost nasich vstupl vyznamné ovliviiuje kvalitu vystupu.
Jazykové modely interpretuji dotazy doslovné na zakladé Fetézcl
znaka, které zadame. Pokud jsou v promptu pravopisné ¢i gramatické
chyby, muiZe dojit k nespravné interpretaci dotazu nebo k
nejednoznacnosti, coz se pak projevi v odpovédi (Vadlapati, 2023).
Samoziejmé, moderni modely jsou do jisté miry robustni a dokdzi
tolerovat drobné preklepy Ci béiné pravopisné chyby — naptiklad z
kontextu odhadnou, Ze ,jak se delaj palacinky“znamena , jak se délaji
palacinky”, a odpovi spravné. Nicméné spoléhat se na to nelze:
zvlasté u méné obvyklych slov nebo pri vétsim mnozstvi chyb mize Al
vyznam dotazu pochopit chybné nebo si neni jistd, na co presné se
ptate (Vadlapati, 2023). Napriklad preklep v nazvu odborného
terminu muZe vést k tomu, Ze model nebude védét, o¢ jde, a bud’
odpovi vyhybavé, nebo se pokusi vyraz odhadnout a mlze pfitom
udélat chybu.

Dalsi problém nastdva u gramatickych chyb a nejednoznacné vétné
stavby. Lidsky ¢tenaf si Casto dovede domyslet, co tim autor ,myslel”,
ale Al takovou jistotu nema — opira se o pravdépodobnostni model
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jazyka. Napfiklad Spatné umisténa ¢arka nebo vynechané slovo mize
posunout vyznam véty. Uvaime dotaz: ,Doporu¢ mi prosim knihy
které se zabyvaji strojovym ucenim.” — chybi c¢arka pred ,které”.
Model to mozna pochopi stejné, jako kdyby tam carka byla, ale u
slozitéjsich vét by interpunkéni chyba mohla vést k nepochopeni
vztahd ve vété. Drobné chyby mohou zpuUsobit velké rozdily v
interpretaci.

Je také treba zminit, Ze trénovaci data jazykovych modell tvofri
prevainé texty s korektni gramatikou a pravopisem (napt. knihy,
¢lanky). Modely tedy nejlépe rozuméji vstuptim, které jsou podobné
bezchybné (Vadlapati, 2023). Pokud jim predloZime text plny
preklepld nebo nespisovnych tvar(, vystavujeme je vstupu, ktery je
statisticky méné obvykly, a tim zvySujeme riziko chybné analyzy
dotazu. Strucné teceno: ¢im CistSi a spravnéjsi jazyk v promptu
pouzijeme, tim spolehlivéjsi bude porozuméni Al a tim padem i jeji
odpovéd.

Doporuceni pro uzivatele: Pfed odeslanim dotazu vénujte nékolik
sekund kontrole, zda neobsahuje zjevné preklepy nebo chyby. Pokud
pisSete v jazyce, ktery neni vasi silnou strankou (napf. anglicky ne-
rodily mluvci), zvazte rychlé vyuziti nastroje na kontrolu pravopisu.
Nékteré Al nastroje dokonce umoznuji opravit prompt dodatecné —
muzete klidné napsat: ,,Omlouvdm se, v predchozi zprdvée bylo nékolik
preklepd, zde je opravend verze dotazu:“ a zopakovat otazku spravné.
U sloZitéjsich dotazli se vyplati formulovat véty jednoznacné a radéji
je rozdélit nez psat jednu dlouhou souvéti, ve kterém by se mohl
ztratit vyznam. Praktickym tipem je predstavit si, Ze totéz, co pisu Al,
ddvam precist kolegovi — pochopil by to kolega spravné? Pokud ano,
je velka sance, Ze Al také. A pokud nahodou Al odpovi nesmysiné
nebo offtopic, stoji za to zkontrolovat, zda v plvodnim promptu
nebyla chyba, ktera ji mohla zmdst.
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4.4 Ridte forméat vystupu

Strategie ,Rid'te format vystupu“ znamens, 7e uZivatel specifikuje, v
jaké formé chce informace obdrZet — zda ma Al odpovédét napfiklad
prehledovym seznamem, odstavcem vysvétlujiciho textu, tabulkou,
kédem, pseudo-kddem, bodovymi kroky apod. Jazykové modely jsou
prekvapivé dobré v dodrzovani instrukci ohledné formy, pokud jsou
tyto instrukce jasné uvedeny v promptu (OpenAl, 2023). Vyuzitim
této strategie Ize dosdhnout odpovédi, které jsou lépe strukturované
a snaze pouzitelné pro zamysleny ucel.

RGzné ukoly ptirozené volaji po rlizném formatu vystupu. Pokud se
napfiklad ptdme na postup ¢i ndvod, mize byt vhodnéjsi Cislovany
seznam krok(, aby Sel postup jednoduse nasledovat. Na dotaz ,Jak
vymeénit pneumatiku u auta?” by tedy bylo mozné doplnit: ,Uved’
jednotlivé kroky jako ocislovany seznam.” — Al pak s velkou
pravdépodobnosti odpovi tfeba 1.—10. bodem, namisto souvislého
odstavce. Pro dotazy s pozadavkem na srovndni (napt. porovnani
dvou technologii) se nékdy hodi tabulka, kterou si lze vyZadat:
»Porovnej X a Y v tabulce podle ndsledujicich kritérii...”. U dotazl
vyzadujicich definici ¢i vysvétleni pojmu je zase ¢asto vhodny strucny
odstavec, pfipadné ndasledovany piikladem —i to Ize explicitné zadat
(,, Definuj koncept Z a uved' jeden konkrétni priklad v nové odrdzce.”).
Pokud format neuvedeme, model zvoli implicitni styl, vétSinou jeden
¢i dva odstavce textu. To miZe byt v poradku, ale ne vidy to odpovida
optimalni podobé vystupu pro nas ucel.

Pro¢ fidit format? Predné to usnadnuje orientaci ve vysledku.
Strukturovana odpovéd se Iépe Cte a klicové informace z ni Ize snaze
vyzvednout. UZivatel tak nemusi dodatecné strukturovat
neorganizovany text sam. Navic pokud uZivatel potrebuje vystup dale
zpracovat (napf. zkopirovat seznam, vyuzit Casti textu ve vlastni
zpravé, vlozit kdd do programu), ziska jej pfimo v poZzadovaném tvaru.
Vyzkumné prace o interakci ¢lovék—Al uvadéji, ze specifikace formy
vystupu zvySuje pouiitelnost ziskané odpovédi a Setfi ¢as pfi jejim
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dalsim vyuziti (Liu, 2023). Z pedagogického hlediska je také znamo, ze
informace prezentované ve vhodném formatu (napf. vyctem vs.
souvislym textem) se lépe zapamatuji a porozuméni je rychlejsi — to
plati i pro studium s pomoci Al.

Modely jsou schopné vygenerovat i pomérné komplexni struktury,
véetné HTML ¢i Markdown formatovani, pokud to specifikujete.
Napriklad pozadavek ,Poskytnl odpovéd’ jako Markdown tabulku.”
povede k tomu, Ze Al odpovi v syntaxi tabulky pro Markdown (coz se
hodi pfi tvorbé dokumentaci, README soubor( atd.). Podobné ,napis
odpovéd formou pseudokddu” donuti model stylizovat text jako blok
kédu. Téch moznosti je mnoho a uzivatel by mél védét, Ze ma pravo
si format vyzadat.

Doporuceni pro uzivatele: Uz pfi kladeni dotazu zvazte, k cemu
odpovéd’ budete potrebovat a jakou formu byste ocenili. Nebojte se
to fict nahlas — naptiklad: ,Shrri vyse uvedené informace do tfech
odrazZek.”, ,,Napis odpovéd ve formé kratkého bullet point seznamu.”,
LVygeneruj prosim ukdzkovy kéd v jazyce Python, ktery demonstruje
tuto funkci.” apod. Ziskate tak vystup, se kterym muizZete rovnou
pracovat. KdyZ nejste s formatem spokojeni, mizZete model pozadat o
preformatovani (napf. ,MduaZes tu odpovéd ztabulkovat?” nebo
,Udélej z toho souvisly text misto odrdZek.”). Dobre cileny format
vystupu dokaze vyrazné zvysit prehlednost a uZitecnost informaci
ziskanych od Al (OpenAl, 2023). Zejména v situacich, kdy vyuzivate Al
pro vytvareni obsahu, studijni materidly nebo pracovni podklady, se
vyplati mit odpovéd ve vhodné struktufe — minimalizujete tim
nutnost dalSich Uprav a mlZete se soustfedit na samotny obsah.

4.5 Pokladejte dopliujici otazky

Strategie ,,Pokladejte doplnujici otazky” upozoriiuje, Ze komunikace
s Al mliZe a ¢asto by méla byt interaktivni a iterativni. Neni nutné (a
ani vzdy mozné) ziskat kompletni odpovéd na slozZity problém jednim
dotazem. Misto toho je efektivni postupovat v dialogu: nejprve poloZit
obecnéjsi otdzku a ndsledné na odpovéd reagovat upresnujicimi
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dotazy, které rozvinou detail, ujasni nejasnosti nebo posunou
konverzaci poZzadovanym smérem. Tento zpUsob vyuZivad toho, Ze
moderni chatovaci Al udrzuji kontext konverzace — pamatuji si, na co
se uzivatel ptal a co bylo odpovézeno, takZze naslednd otazka muze
pfimo navazovat (Liu, 2023).

Pro uZivatele to znamena, Ze neni nutné —a mnohdy ani vhodné —se
snazit vmeéstnat vsechny mozZné subdotazy do jednoho promptu.
Misto slozitého zadani je Casto lepsi zacit jednodussi otdzkou a
postupné prohlubovat. Napriklad pokud zkoumate néjaké téma,
muZete zacit dotazem: ,,Co je X?“. Po obdrZeni zakladni definice se
ptat dal: ,MuZes uvést priklad vyuZiti X v praxi?“; dostanete pfiklad a
pak treba: ,Jaké jsou nevyhody X oproti Y?“ a tak dale. Timto
zpUsobem se z modelu postupné extrahuji znalosti, podobné jako
kdyz vedete rozhovor s odbornikem — nejprve obecné seznameni, pak
konkrétni otazky k jednotlivym aspektim.

Vyhody dopliiujicich otazek jsou nékolikeré. Zaprvé, ziskate hlubsi
porozuméni — mUZete jit pod povrch zakladni odpovédi a nechat si
ozrejmit detaily nebo souvislosti, které vas zajimaji nejvice. Zadruhé,
upresniujete smér konverzace: pokud plvodni odpovéd zabrousila
jinam, doplnujici otazkou ji mlzZete presmérovat: ,,To neni to, co jsem
mél na mysli — mohl bys misto toho vysvétlit aspekt Z?“. Model pak
na zakladé vasi reakce Iépe pochopi, co presné hledate. Za treti,
iterativni dotazovani pomaha Al Iépe vam porozumét — s kazdou dalsi
otazkou se upresfiuje kontext a zdmér, takZe odpovédi byvaji stale
relevantné;jsi (OpenAl, 2023).

Z vyzkumu interakci vyplyva, Ze uZivatelé, ktefi aktivné vedou
konverzaci a reaguji dopliujicimi dotazy, jsou spokojenéjsi s
vysledkem nez ti, ktefi po prvni odpovédi kondi, i kdyz nebyla idealni
(OpenAl, 2023). Je to logické: kdyzZ se ¢lovék nespokoji s povrchni ¢i
nejasnou reakci a zeptd se znovu lépe, Casto dostane kvalitnéjsi
odpovéd. Al navic nema problém se opakované doptdvat — na rozdil
od lidského odbornika ji tim neobtéZujete ani neurazite. Mlzete
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klidné Fict: ,Jomu a tomu C&dsti nerozumim, muaZes to vysvétlit
jednoduseji?“ nebo ,, A co v pripadé, Ze...?“. Al trpélivé odpovi znovu,
tfeba z jiného Uhlu nebo podrobnéji.

Doporuceni pro uzivatele: Nevahejte v konverzaci pokracovat.
Ptejte se na detaily, které vdm v odpovédi chybély. Pokud dostanete
prilis obecnou odpovéd, pozidejte o konkrétni priklady (,MdizZes
uvést konkrétni pripad z praxe?”). Kdyz Al pouzije termin, kterému
nerozumite, polozte dopliujici dotaz typu ,Co znamend [termin] v
tomto kontextu?”. Tim si interakci prizpGsobite svym znalostem.
MilzZete také zkusit otazku preformulovat nebo pridat informaci,
ktera modelu predtim unikla: jestlize napfiklad odpovéd opomnéla
urcité hledisko, pripomenite ho (,A jak je to v pfipadé malych firem?“).
Tato strategie proméni statickou Q&A interakci v dynamicky dialog,
ktery vede k bohatSimu a presnéjsSimu vysledku. Pamatujte, ze Al je k
dispozici jako partner v dialogu — vyuZijte toho a vedte konverzaci
aktivné, dokud neziskate informace, které potrebujete.

4.6 Vyzva k ovéreni faktl

Strategie ,Vyzva k ovéreni faktt” reflektuje jeden z aktualnich limitd
generativhich Al modell: ackoli tyto modely produkuji text s
prekvapivé lidskou plynulosti a sebevédomym ténem, nemaji
zarucenou pravdivost. Je znamo, Ze jazykové modely mohou
generovat i nespravné nebo zcela smyslené informace, kterym se pro
jejich presvédcivost zacalo fikat halucinace (Bender et al., 2021).
Analyzy v roce 2023 zjistily, Ze chatboti mohou halucinovat (tj.
vymyslet si) odpovédi zhruba ve 20-30 % pfipadl, pficemz faktické
nepresnosti se v néjaké mire objevily az u 46 % jejich vystupll (Weise
& Metz, 2023). To je velmi vysoké Cislo — témér polovina Al
generovanych odpovédi miZe obsahovat néjakou chybu! Je proto
kriticky dalezité nepftijimat odpovédi Al slepé jako pravdivé, zejména
v oblastech, kde na presnosti informaci zalezi (medicina, pravo, véda,
finance atd.).
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Tato strategie vybizi uZivatele k tomu, aby aktivné ovérovali a
zpochybrovali informace dodané Al, podobné jako by pfistupovali ke
zdroji z internetu nejasného plvodu. Existuje nékolik zplsob, jak to
udélat:

e Pozadat Al o zdroje: Nékteré Al modely mohou byt schopné
uvést prameny svych tvrzeni, pokud jsou k tomu navrzeny. Lze se
explicitné zeptat: ,MuZes doloZit své tvrzeni zdrojem nebo
odkazem?”. Je ovSem tfeba mit na paméti, ze zdkladni verze
ChatGPT a podobné modely nemaji pfistup k internetu ani
skutecnou databazi zdrojl, takZe pokud nejsou specialné
napojené na externi znalostni bazi, mlzou si zdroj vymyslet. |
odkazy a citace od Al je proto nutné ovéfovat — model muze
halucinovat dokonce i neexistujici studie ¢i ¢lanky, které vypadaji
dlvéryhodné. Proto se tato vyzva k ovéreni netyka jen ovéreni
pres Al, ale hlavné ovéreni nezavisle na Al.

e Kfizova kontrola s jinymi zdroji: Idedlni je najit a porovnat
informaci v divéryhodnych zdrojich (napf. uebnice, odborné
¢lanky, oficidlni statistiky). Pokud vam Al napfiklad poskytne
historické datum nebo medicinské doporuceni, zkuste se
podivat, zda totéz uvadi i Wikipedie, odborny web nebo jiny
spolehlivy zdroj. V praxi se doporucuje povazovat odpovéd’ Al
spiSe za ndvrh ¢i ndvrh sméru, ktery teprve ovérenim proménite
ve skute¢nou znalost. V akademickém prostfedi je samozfejmé
nepripustné citovat Al jako zdroj faktl — vzdy se vyZzaduje ovéreni
v literature.

e Ptat se na tentyz fakt jinak: DalSi metodou (méné spolehlivou,
ale nékdy zajimavou) je zeptat se Al podruhé, pfipadné jiné Al.
Pokud se odpovédi vyrazné lisi, je jasné, Ze jde o spekulativni
informaci a je nutné ji prozkoumat dal. Shoda odpovédi sice neni
dlkazem pravdivosti, ale neshoda je dobrym varovdnim.
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Proc je ovérovani faktl duleZité? ProtoZe Al generuje odpovédi na
zakladé pravdépodobnosti textu, nikoli na zakladé porozuméni
skute¢nému svétu (Bender et al., 2021). Model nevi, co je pravda —
pouze usuzuje, co zni jako pravdivé tvrzeni podle tréninkovych dat.
Muze tedy s klidem podat zdsadné nespravnou informaci s naprosto
seridznim tdnem, coz je kombinace potencialné nebezpecna. Byly
zaznamenany pripady, kdy Al asistent sebevédomé doporudil
neexistujici Iéky nebo citoval neexistujici soudni precedens (Weise &
Metz, 2023). Pokud by uzivatel témto radam véril, mohlo by dojit k
vazné ujmé. Odpovédnost za finalni pouziti informace proto lezi na
uzivateli. Ten by mél k informacim od Al pfistupovat s kritickym
myslenim. Ostatné i samotni tvlrci téchto systéma (napr. OpenAl)
upozoriuji, ze model mizZe produkovat faktické chyby a Ze dulezité
nebo citlivé informace je tfeba vidy potvrdit z jinych zdroji (OpenAl,
2023).

Doporuceni pro uZivatele: Berte kazdé konkrétni tvrzeni od Al jako
potencidlni hypotézu, ne jako zaruceny fakt. U dulezitych Gdaja
(¢iselné vysledky, nazvy, citace) si udélejte rychlé ovéreni — napf.
zadejte dané Cislo nebo jméno do internetového vyhledavace a
sledujte, zda se stejné informace objevuji v dlivéryhodnych zdrojich.
Pokud Al tvrdi néco podezielého, klidné se zeptejte znovu: ,Opravdu
to tak je? Nékteré zdroje uvddéji néco jiného...”. Nékdy se model pfi
dalsim dotazu sam opravi (pokud mél v konverzaci prostor pro
reflexi). Také mlzZete pfimo fict Al: ,Vyjmenuj zdroje, z kterych jsi
Cerpal.”— byt je riziko, Ze jak bylo zminéno, halucinace se mohou tykat
i referenci. Zkratka, udrZujte si skepticky postoj. Tato strategie je
klicova zejména v dobé, kdy je obsah generovany Al vSude mozné na
internetu a mlze vypadat vérohodné. Ovérovani faktd chrani pred
Sifenim dezinformaci a zajiStuje, ze rozhodnuti, kterd na zakladé
informaci délate, stoji na spravnych zakladech. Jak trefné uvedl| jeden
z kritik(: vystupy LLM jsou v jistém smyslu “bullshit”, protoze modelu
je vnitfné jedno, zda jsou pravdivé (Hicks et al., 2022 podle Bender et
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al., 2021) — dliraz na pravdivost tedy musite do procesu vnést vy jako
uzivatelé.

4.7 Experimentujte s rznymi frazemi

Strategie ,,Experimentujte s rliznymi frazemi“ vychazi z pozorovani,
Ze ruzna formulace téhoz dotazu muze od Al vést k odliSnym
odpovédim. Jazykové modely jsou pomeérné citlivé na kontext a
formulace promptu — drobna zména slovosledu, pouziti synonyma ci
jiného ténu muizZe nékdy prekvapivé zménit zaméreni nebo kvalitu
odpovédi (Zhao et al., 2021). UzZivatel by tedy nemél vahat zkouset
alternativni zpUsoby, jak poloZit otazku, zejména pokud s prvni verzi
odpovédi neni spokojen.

Ucel experimentovani s frazemi je dvoji: zaprvé mazete dostat lepsi
odpovéd, zadruhé se tim ucite, jak model reaguje (viz dalsi strategie
,UCte se z odpovédi”). Napfiklad pokud jste se zkusili zeptat ,Proc je
obloha modréd?”“ a odpovéd byla pfiliS jednoduchda nebo
nesrozumitelnd, zkuste otazku preformulovat: ,MdizZes veédecky
vysvétlit, pro¢ vnimdme oblohu jako modrou? Odpovéz priblizné na
urovni studenta stredni Skoly.”. Tim jste najednou specifikovali styl
(védecky, ale pro stfedoskoldka) a je velka Sance, Ze druhy pokus
prinese uspokojivéjsi vyklad. Podobné muzZete experimentovat s
klicovymi slovy: misto , dlsledky globdlniho oteplovdni“ mUZete zkusit
»dopady klimatické zmény” — pro clovéka ekvivalentni, ale model
muZe pfi druhé formulaci ¢erpat z trochu jiného okruhu naucenych
informaci a odpovéd strukturovat jinak.

Vyzkum v oblasti NLP ukazuje, Ze LLM jsou skutecné prompt-
senzitivni — tytéz ,myslenky“ v jiném jazykovém baleni mohou model
aktivovat odlisné (Zhao et al., 2021; Zhu et al.,, 2023). Proto se
dokonce i pri testovani schopnosti téchto modelld nékdy pouziva tzv.
prompt paraphrasing, aby se ovéfilo, zda model konzistentné vi, o co
jde, nebo jestli ho urcita formulace zmatla. Pro bézného uZivatele z
toho plyne jednoduché ponauceni: kdyz prvni zplGsob dotazu nevedl
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k cili, zkuste to jinak fict. Neznamena to, Ze byste museli umét stovky
variant — mnohdy staci jedna nebo dvé Upravy a rozdil je markantni.

Dal$im rozmérem této strategie je zkouseni rliznych pfFistupla k
promptu: miZete dat modelu pfiklad (few-shot prompting), mizete
zkusit polozit otazku formou ,predstav si, Ze...“, nebo pridat drobny
pozadavek navic. Napfiklad misto pfimého dotazu ,Co znamend
pojem entropy v termodynamice?” |ze experimentovat s: ,Vysvétli mi
pojem termodynamické entropy a pouZij pfirovndni z béZného
Zivota.”. Kazda z téchto variant donuti model generovat odpovéd
trochu jinym zplsobem — a vy si mUZete vybrat tu, kterd vdm nejlépe
vyhovuje.

Doporuceni pro uZivatele: Budte pfi praci s Al tvorivi a hravi. Nebojte
se, Ze polozite otazku ,Spatné”—i kdyby, nic se nedéje, prosté ji zkuste
preformulovat. Pokud se vdm odpovéd nezda dostatec¢nd, zamyslete
se, které Cdsti dotazu by sly rict jinak. Nékdy pomUZe zjednodusit
vétu, jindy naopak pfidat detail. MlZete zkusit i synonyma a
alternativni vyrazy: model mozna neporozumél slangovému vyrazu,
ale formdlnimu synonymu rozumét bude apod. Timto
experimentovanim casem zjistite, jaké formulace funguji nejlépe —
napfiklad nékdo muze zjistit, Ze modelu vyhovuje, kdyZ otazku rozdéli
do vice vét misto jedné dlouhé, nebo Ze pridani konkrétniho slova
(tfeba ,,strucné”) ovlivni délku odpovédi spravnym smérem. Rlzné
promptovaci ,triky” jsou dnes dokonce predmétem sdileni v online
komunitach a objevuje se spousta doporucenych sablon, jak néco
formulovat. Ackoli je dobré se inspirovat, nejlepsi je vlastni zkuSenost
— zkousejte a uvidite. UdrZujte si pfi tom mentalni model: mluvite s
inteligentnim, ale cizim clovekem - takZze kdyZz to nepochopil
napoprvé, zkusite to fict jinak nebo doplnit, presné jako v béiné
konverzaci.

4.8 Ucte se z odpovédi

fu
I

Posledni strategie ,,U¢te se z odpovédi“ zdUrazriuje, Ze komunikace s
Al mliZe byt obousmérny ucebni proces — nejenze se Al ,,u¢i” z vasich
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promptd, ale vy se muiZete u€it z reakci Al, a to hned nékolika
zpuUsoby. Cilem je pribézné zlepsSovat své dotazovaci dovednosti na
zakladé toho, jak model odpovida.

Zaprvé, berte kazdou odpovéd jako zpétnou vazbu k tomu, jak byl
poloZen dotaz. Pokud odpovéd nespliiuje vase ocekavani, zkuste
analyzovat proc. Byla pfilis obecna? Mozna jste se ptali pfiliS obecné.
Byla mimo téma? Mozna v promptu chybél kontext nebo model
nékteré slovo pochopil jinak, nez jste zamysleli. Tato reflexe vam
napovi, jak pristé otazku upresnit. Napriklad kdyz se zeptate ,, Popis mi
historii Francie.” a dostanete neuchopitelné dlouhy esej, uvédomite
si, ze pristé musite byt specifictéjSi (napf. ,stru¢né popis hlavni
milniky historie Francie od 18. stoleti do soucasnosti”). Kazda méné
podafrena odpovéd je Sanci zlepsit prompt.

Zadruhé, ucte se obsahové: Odpovédi Al casto pfinaseji nové
informace Ci perspektivy, které jste neznali. MlZete si tedy rozsifovat
znalosti a nasledné pokladat informované;jsi otazky. Reknéme, 7e vam
Al v odpovédi zmini néjaky podpojem nebo souvisejici koncept —
pokud vas zaujal, zeptejte se na néj v navazujicim dotazu (,MdizZes
vysvétlit blize, co znamend XYZ, ktery jsi zminil?“). Tim si prohlubujete
pochopeni dané problematiky. Uceni se z odpovédi tak pfimo souvisi
se strategii doplnujicich otazek: jedna odpovéd muizZe vyvolat dalsi
otazky, coZ je v procesu uceni idedlni scénar.

Zatteti, sledujte stylistické a formdlni aspekty odpovédi. Al modely
Casto produkuji texty, které jsou koherentni, logicky strukturované a
dobfe formulované. UZivatelé tak mohou nevédomky pochytit
nékteré komunikacni dovednosti — napftiklad jak stru¢né shrnout
slozitou myslenku, jak systematicky vyjmenovat pro a proti, jak
uvadét priklady apod. Samoziejmé, model nékdy generuje i slabsi
text (napf. pfilis rozvlacny nebo opakujici se), takZe neni radno brat
vse jako vzor. Nicméné pozorny uZivatel mlze z kvalitnich vystupt
leccos odkoukat a pouZzit to ve vlastni komunikaci.
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DuleZitou soucasti uceni se z odpovédi je také odhalovani limitl Al.
KdyZz poznate, v ¢em model Casto chybuje (napf. v matematickych
vypoctech, nebo v aktudlnich datech presahujicich knowledge cutoff
modelu apod.), poudite se, Ze v téchto pripadech musite byt opatrni
(viz ovérovani faktl) nebo prompt formulovat tak, aby chyby
minimalizoval (napf. u vypocta: ,Peclivé krok za krokem spocitej...“).
Toto meta-uvédoméni vam umozni Al vyuzivat chytfeji — vite, na co
se hodi a na co ne, co od ni ¢ekat, kdy radéji zvolit jiny postup. Jinak
feceno, postupné si budujete vlastni zkuSenost s Al systémem, a ta je
k nezaplaceni, protoze vam v budoucnu usetfi ¢as i zklamani.

Doporuceni pro uzivatele: Po kazdé vyznamnéjsi interakci s Al se na
chvili zamyslete: ,, Dostal jsem, co jsem chtél? Pokud ne, pro¢? Co
udélam pristé jinak?“. Nebojte se experimentovat (jak jsme radili
vyse) a vysledky téchto experimentl si pamatovat. Klidné si mizete
vést kratké poznamky o tom, co se osvédcilo — napft. ,kdyZ chci
priklady, lépe funguje fict: Uved pfiklady: 1) ... 2) ...“ apod. Casem si
tyto poucky zautomatizujete. Zaroven, pokud se v odpovédi objevi
néco zajimavého, co jste necekali, zvazte, jestli to neni podnét k
dalsimu zkoumani. Pfistupujte ke konverzaci s Al jako k procesu uceni
— stejné jako se Clovék zlepSuje v dialogu s lektorem nebo v feSeni
uloh cvi¢enim, zlepSujete se v promptovani praxi. Al vdm ihned
,0znamkuje” vas dotaz svou odpovédi — vyuZijte to k rlistu. Tento
proces je kontinudlni: jak se budou zdokonalovat modely, mozna
bude tfeba se ucit zas nové finty, ale s dobrymi zdklady komunikace
(jasnost, kontext, ovérovani, iterace) budete vidy o krok napfed. V
konec¢ném dlsledku vam tak osvojovani si téchto strategii umozni
efektivnéji, sebevédoméji a bezpecnéji spolupracovat s Al na
jakémkoli ukolu.
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5 Teoreticky ramec MLEF-AIl a koncept
komunikacni zralosti uzivatele

5.1 Fragmentace teoretického aparatu vyzkumu Al ve
vzdélavani

Predchozi kapitoly této monografie predstavily teoreticka a prakticka
vychodiska pro efektivni komunikaci uZivateld s generativni umélou
inteligenci — od zdkladni terminologie pres strategie tvorby promptd
az po metodologii efektivni prace s Al nastroji. Tento aparat je
dostateCny pro pojednani technologické a interakéni roviny
problému, neni vSak sam o sobé dostatecny pro pojednani
pedagogické roviny — tedy otazky, jak proces interakce s Al funguje v
SirsSim kontextu vzdélavaciho systému, jak je formovan organizacni,
etickou a regulacni vrstvou, a co znamena, kdyZ uZivatel postupem
Casu dozrdvd ve své komunikacni kompetenci s témito nastroji.

Tato kapitola predstavuje teoreticky most mezi predchozimi
kapitolami a empirickou studii, ktera nasleduje. Zavadi dva
komplementarni ramce — MLEF-Al (Multi-Level Ecological
Framework for Al Implementation in Education) jako primarni
ekologicko-implementacni ramec a AICP (Al-centrickd pedagogika)
jako pedagogickou koncepci edukacni platformy, na niz empiricka
studie probihala — a operacionalizuje pojem komunikacni zralost
uzivatele jako klicovy konstrukt celé monografie.

Soucasny vyzkum Al ve vzdélavani trpi, jak konstatuje Handk (2026) v
habilitacni teze, teoretickou fragmentaci: psychologicky orientované
studie se zaméfuji na individudIni faktory pfijeti (vnimanou
uziteCnost, sebedlvéru, technostres), organizacné zamérené prace
popisuji implementacéni procesy a bariéry, kritické analyzy
dekonstruuji ideologické predpoklady technologického
akceleracionismu, a empirické studie zamérené na interakci uzivatele
s Al tyto roviny obvykle nepropojuji. Chybi integrujici ramec, ktery by
explicitné modeloval dynamické interakce mezi témito urovnémi a
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vysvétlil, jak spolecensky tlak, etické imperativy, organizacni
governance a individudlni psychologie vzajemné formuji konecny
vysledek — pedagogickou praxi a uzivatelskou kompetenci. Tuto
mezeru se snazi zaplnit rdmec MLEF-Al, kterému je vénovan
nasledujici oddil.

5.2 Multi-Level Ecological Framework for Al
Implementation in Education

5.2.1 Teoretické ukotveni a meta-teoretické principy

Ramec MLEF-AI byl autorem rozvinut v habilitacni teze (Hanak, 2026)
jako origindlni synteticky model implementace umélé inteligence ve
vzdélavani. Vychazi z Bronfenbrennerovy ekologické teorie lidského
vyvoje (Bronfenbrenner, 1979) a prekonava fragmentaci dosavadniho
vyzkumu propojenim péti vzajemné se ovliviiujicich drovni analyzy.
Model stoji na tfech meta-teoretickych principech, které zajistuji jeho
vnitfni koherenci.

Princip ekologické vnorenosti (ecological nesting) konceptualizuje
implementaci Al jako proces, v némz je individuum (ucitel, pfipadné
SirSi  kategorie uZivatele edukacni intervence) vnofeno do
soustfednych kruh( vliv(: organizace = etické a regulacni prostredi
-> spolecensko-politicky diskurz. Klicovou premisou tohoto principu

vy

podminek na vyssich arovnich.

Princip obousmérné kauzality (bidirectional causality) na rozdil od
linearnich modell typu TAM (Davis, 1989), kde Performance
Expectancy - Behavioral Intention - Use Behavior, explicitné
modeluje feedback loops mezi Grovnémi ramce. Zpétné vazby mohou
plsobit zdola nahoru (naptiklad vysoka mira technostresu u uciteld
vytvari tlak na vedeni skoly zavést governance opatreni) i shora dolii
(spolecensky diskurz o digitalizaci ovliviiuje socidlni normy ve sboru a
tlak na jednotlivé ucitele).
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Princip emergentnich vlastnosti (emergence) predpoklada, ze
nékteré fenomény nemohou byt redukovdny na nizsi Uroven.
Pedagogicka suverenita ucitele neni pouhym souctem individudlnich
kognitivnich schopnosti, ale je emergentni vliastnosti interakce mezi
autonomii ucitele, kvalitou organizacni governance a normativnimi
ramci. Tento princip ma dusledky i pro empirickou studii v této
monografii: pojem komunikacni zralost se ukdze byt analogickou
emergentni vlastnosti, kterou nelze redukovat ani na technickou
znalost Al, ani na pedagogickou erudici uZivatele samotnou.

5.2.2  Architektura: pét ekologickych urovni ramce

MLEF-AI je strukturovan do péti hierarchicky usporadanych, avsak
dynamicky propojenych urovni. Tabulka 0 predstavuje souhrnny
prehled, jednotlivé Grovné jsou pak rozvinuty v navazujicim textu.

Tabulka 0. Pét Urovni ramce MLEF-AI a jejich klicové konstrukty.
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Uroveri \EYZY \ Klicové konstrukty = Teoreticka opora
1 Spolecensko- Technologicky Selwyn (2019),
politicka (Macro) akceleracionismus, | Williamson
kritickd pedagogika | (2017), Biesta
(2017)
2 Eticko-regulacni Pét pilird etické Al UNESCO (2021),
(Normative) ve vzdélavani NIST (2023), EU
Al Act (2024)
3 Organizaéni Implementacni Fixsen et al.
(Meso — Skola) ovladace, (2005), Rogers
Governance (2003)
Perception Index
(GPI)
4 Individudlni UTAUT konstrukty, Venkatesh et al.
(Micro — technostres P-EFST, | (2003), Tarafdar
Ucitel/UZivatel) Al Self-Efficacy etal. (2007),
Bandura (1986)
5 Pedagogicka Re- Puentedura
transformace profesionalizace (2006), Biesta
(Outcome) vs. (2017)
deprofesionalizace,
Role
Transformation
Index (RTI)
Na Urovni 1 (Spolecensko-politickd) ptsobi technologicky
akceleracionismus — imperativ neustalé inovace, kritizovany jako

ideologicky podminény (Selwyn, 2019). Vzdélavaci instituce jsou
vystaveny tlaku ze strany médii, politiki a komercnich platforem, aby
co nejrychleji zavedly Al. Tento tlak je konfrontovan s kritickou
pedagogikou (Biesta, 2017; Williamson, 2017), ktera varuje pred
riziky learnifikace (redukce vzdélavani na méfitelné vystupy) a
datafikace (algoritmicka governance fizena daty, nikoliv
pedagogickymi principy). Klicovou otazkou této urovné je: kdo
definuje agendu zavadéni Al ve vzdélavani — pedagogové, nebo
komercni platformy?

Uroveri 2 (Eticko-regulaéni) zahrnuje normativni rémce, které maji
fidit praxi: UNESCO Doporuceni o etice umélé inteligence (UNESCO,
2021) s deseti principy, NIST Al Risk Management Framework (NIST,
2023) zaméreny na fizeni rizik a EU Al Act (2024) jako pravni regulaci
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high-risk systémud. Handk (2026) tyto ramce v habilitaéni teze
syntetizuje do péti pilifu etické Al ve vzdéldvani: lidska agentivita a
dohled, spravedlnost a nediskriminace, soukromi a sprava dat,
transparentnost a vysvétlitelnost, odpovédnost a bezpec¢nost. Funkci
této udrovné je plsobit jako etickd brzda na technologicky
akceleracionismus z Urovné 1 a poskytovat legitimitu pro governance
opatieni na Urovni 3.

Na Urovni 3 (Organizaéni) dochazi k vlastni implementaci — tedy k
prevodu deklarativnich ramcd do rutinni praxe vzdélavaci instituce.
Zde se uplatnuji principy implementacni védy (Fixsen et al., 2005) s
péti klicovymi ovladac¢i implementace: vybér (kdo bude inovaci
zavadét), skoleni, koucink, hodnoceni a facilitace adaptace. Bez
aktivniho Fizeni téchto ovladacl zUstdvd inovace pouze v roviné
deklaraci — cozZ Fixsen et al. oznacuji metaforou ,, policy on the shelf"
(politiky na policce). Klicovym originalnim konstruktem této urovné je
Governance Perception Index (GPI), ktery v habilitacni teze méri, do
jaké miry ucditelé vnimaji organizacni pravidla jako jasna, dostupna a
legitimni.

Urover 4 (Individuélni) modeluje psychologické determinanty pfijetd
Al prostrednictvim rdmce UTAUT (Venkatesh et al., 2003) s jeho
¢tyfmi konstrukty: Performance Expectancy (vnimany pfinos Al),
Effort Expectancy (vnimana snadnost pouZiti), Social Influence (tlak
od kolegli a vedeni) a Facilitating Conditions (organizac¢ni podpora).
Klicovy vhled MLEF-Al spocivd v tom, Ze zatimco UTAUT zachdzi s
Facilitating Conditions jako s exogenni proménnou — nécim, co
,prosté existuje nebo neexistuje" — MLEF-AI je rozbaluje jako vystup
implementacénich ovladaéé z Urovné 3. Tim ramec propojuje
organizacni a individualni droven. Druhym klicovym konstruktem této
urovné je technostres, méreny skalou P-EFST (Tarafdar et al., 2007) v
péti dimenzich, a Al Self-Efficacy (Bandura, 1986) jako kriticky
moderator — uzivatelé s vysokou dlvérou ve schopnost ovladat Al
vykazuji nizsi technostres i pfi stejné Grovni expozice.
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Uroveri 5 (Pedagogicka transformace) modeluje vystup celého
systému — zménu role ucitele jako dasledek interakci mezi vSemi
predchozimi drovnémi. Uzivani Al vede podle MLEF-AI k jednomu ze
dvou scénaru: re-profesionalizace, kdy se ulitel posouva smérem k
roli facilitdtora personalizovaného uceni a ziskava ¢as osvobozenim
od rutinnich Ukoll (v souladu s uUrovni Redefinice Puenteduraova
SAMR modelu, 2006), nebo deprofesionalizace, kdy se ucitel stava
,spravcem algoritm(", ztraci pedagogickou autonomii a jeho role je
podkopdna (v souladu s Biestovou kritikou ztraty pedagogické
suverenity, 2017). Tato dichotomie je operacionalizovdna
prostfednictvim origindlniho konstruktu Role Transformation Index
(RTI), ktery méri vnimani posunu role ucitelem.

5.2.3  Dynamika: feedback loops mezi tirovnémi

MLEF-AI neni statickym hierarchickym modelem, ale dynamickym
systémem se Ctyfmi klicovymi typy zpétnych vazeb (feedback loops,
FL1-FL4), které propojuji jednotlivé Grovné:

e FL1 — Zpétna vazba zdola nahoru (Individudlni - Organizace):
Vlysokd mira technostresu u uciteld (méfena P-EFST na Urovni 4)
vytvari tlak na vedeni vzdélavaci instituce zavést governance ramec
(Uroveni 3). Potieby ucitelt tak formuji organizaéni politiku.

® FL2 — Top-down influence (Spolecnost = Organizace = Jedinec):
Technologicky imperativ z Urovné 1 (politici poZaduji digitalizaci) >
tlak na feditele zavést Al (Uroveri 3) = zména norem ve sboru a tlak
na ucitele (Social Influence v UTAUT, Urovefi 4). Tento mechanismus
vysvétluje, pro¢ nékteré inovace selhdvaji — jsou vnuceny shora bez
ohledu na pfipravenost zdola.

e FL3 — Eticka brzda (Etika - vSechny drovné): UNESCO principy
(Uroveri 2) = transformovany do $kolnich smérnic (Urover 3) >
uditelé je internalizuji jako normy (Urover 4) - vedou k reflexivni
praxi (Uroveri 5). Tento mechanismus zajistuje, e technologicky
imperativ je temperovan etickymi imperativy.
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e FL4 — Kriticka reflexe (Spole¢nost - Pedagogika): Williamsonova
(2017) kritika datafikace inspiruje ucitele k reflexi vlastni autonomie.
Tento mechanismus ukazuje, jak teoreticka kritika formuje praxi.

Pro empirickou studii v této monografii je relevantni zejména FL1:
data ze 147 testert edukacni platformy Kurzologie reprezentuji pravé
tento typ zpétné vazby — uZivatelskd zkusenost generuje informace,
které zpétné formuji design a governance platformy. Empiricka
kapitola monografie je vtomto smyslu manifestaci FL1.

5.2.4  Originalni konstrukty ramce: GPI, RTI a perspektiva CMI

Habilitacni teze (Handk, 2026) pfinasi v ramci MLEF-AIl dva originalni
méfici konstrukty, které dale operacionalizuji klicové urovné ramce.
Governance Perception Index (GPI) méri kvalitu organizacni
governance Al z perspektivy ucitele; spojuje implementacni védu
(Fixsen) s percepénim méFenim a propojuje tak Urovné 3 a 4 ramce.
Role Transformation Index (RTI) méfi subjektivni vnimani
transformace pedagogické role v disledku zavedeni Al; rozliSuje pol
re-profesionalizace a pdl deprofesionalizace a operacionalizuje
Urover 5 jako kontinuum, nikoli binarni opozici.

Tato monografie navrhuje rozsifeni apardtu o treti konstrukt,
Communication Maturity Index (CMI), ktery by méril uZivatelskou
variantu transformace komunika¢ni kompetence pfi interakci s Al.
Zatimco RTI je primarné urcen pro ucitele a méfi proménu jejich
pedagogické role, CMI by byl uréen pro Sirsi populaci uZivateld
edukacnich intervenci (kurzy, platformy, samostudium) a méfil by
posun z transakéniho, jednorazového dotazovani k dialogické,
iterativni spolupraci s Al. CMI je v této monografii zaveden jako
teoreticky koncept opreny o empirickou studii Kapitoly 6, jeho plna
psychometricka validace je naplanovana na Fazi 2 vyzkumu.

5.3 AICP jako pedagogicky ramec edukacni platformy

Empiricka studie této monografie probihala na edukacni platformé
Kurzologie.cz, kterd je provozovana podle principl Al-centrické
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pedagogiky (AICP) rozvinutych autorem v samostatné monografii
(Hanak, 2025). Pro ucely této knihy postaci strucné shrnuti; ¢tenar,
ktery chce s AICP ramcem pracovat hloubéji, je odkazan na primarni
zdroj.

AICP je pedagogicka koncepce, v niz uméld inteligence tvori centrdini
infrastrukturu uceni: personalizuje postupy, zpresfiuje formativni
zpétnou vazbu a automatizuje rutinni ¢innosti, aniZ by rusila lidskou
odpovédnost za cile, obsah a etické fizeni vyuky. Ucitel (HITL —
Human-in-the-Loop) navrhuje didakticky design, moderuje uceni,
zajistuje spravedinost a bezpecnost prace s daty a rozhoduje o
hodnoceni. Student je aktivnim agentem s narUstajici autonomii; Al
poskytuje adaptivni podporu a vysvétlitelnou zpétnou vazbu (Hanak,
2025).

AICP ramec je strukturovan do deseti dimenzi (D1-D10), které
pokryvaji filozofickou orientaci cill, roli uditele, autonomii Zaka,
preferované metody, organizaci vyuky, pojeti kurikula, hodnoceni a
zpétnou vazbu, etiku a inkluzi, empirickou oporu a synergii s Al. Pro
empirickou studii této monografie jsou vécné nejrelevantnéjsi
dimenze D5 (organizace vyuky a multimodalita — odpovidd péti
dimenzim nabizenym kurzem Tvirce kurzi), D7 (hodnoceni a zpétna
vazba — odpovida dialogické vrstvé interakce s Al), D10 (synergie s Al
a princip HITL — odpovida samotnému jadru proménné Al_CHANGE)
a D3 (autonomie zdka — odpovida zjisténi o rozhodujici roli védomé
volby uZivatele nad VARK adherenci).

Vztah mezi MLEF-Al a AICP Ize popsat jako vztah komplementarni,
nikoli konkurenéni. MLEF-AI je ekologicko-implementacni radmec —
popisuje, jak procesy adopce a implementace Al funguji napfic
Urovnémi systému, a je vhodny pro analyzu dynamiky zavadéni Al.
AICP je pedagogickd koncepce — popisuje, jak ma Al-centricka vyuka
vypadat na drovni tridy a designu vzdéldvaci intervence, a je vhodny
pro normativni vedeni designu vzdélavacich produktl. Empiricka
studie v Kapitole 6 této monografie je situovana v priniku obou
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ramcl: studuje uZivatelské trajektorie v ramci edukacni intervence
designované podle AICP principt (platforma Kurzologie) a interpretuje
je primdrné skrze MLEF-Al Urovné 4 a 5 (individudini zkugenost a
transformace komunikacni role).

5.4 Komunikacni zralost uZivatele jako novy teoreticky
konstrukt

5.4.1 Definice komunikaéni zralosti

Pojem komunikacni zralost zavddime v této monografii jako
kognitivné-komunikacni kompetenci uzivatele, projevujici se v kvalité
jeho interakce s generativnimi Al nastroji v edukac¢nim kontextu.
Operacionalné definujeme komunikacni zralost jako miru, v niz
uzivatel postupné prechazi od transakéni, jednorazové komunikacni
orientace k dialogické, iterativni spolupracujici orientaci, a v niz si
osvojuje a samostatné aplikuje strategie efektivni komunikace s Al
ve vlastni pedagogické ¢i u¢ebni praxi.

Tato definice obsahuje tfi klicové komponenty. Transakcni versus
dialogicka orientace — komunikacné zraly uzivatel chdpe Al nikoli
jako stroj na jednorazové odpovédi, ale jako partnera v iterativnim
procesu spolutvorby vysledku, je ochoten vést s Al delsi konverzaci a
postupné zpresnovat zadani. Strategické osvojeni — komunikacné
zraly uZivatel disponuje repertodrem komunikacnich strategii
(specifikace kontextu, definice role, strukturovani vystupu, kriticka
validace odpovédi) a pouziva je védomé, nikoli intuitivné. Transfer do
vlastni praxe — komunikacni zralost se projevuje schopnosti
uzivatele prendaset osvojené strategie z jednoho kontextu do druhého
a pouZivat je samostatné bez vnéjsi instruktaze.

Tato definice odpovidd v MLEF-Al ramci Urovni 5 (pedagogickd
transformace) a je analogicka konstruktu RTI s tim rozdilem, Ze RTI
méfri transformaci ucitelské role, zatimco komunikacni zralost méri
transformaci uZivatelské komunikacni kompetence. Komunikacni
zralost je v této koncepci emergentni vlastnost — nelze ji redukovat
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ani na technickou znalost Al (typu prompt engineering), ani na
obecnou pedagogickou erudici, ani na jednotlivé komunikacni
strategie izolované. Vznikd az v jejich integraci a v dlouhodobé
expozici uzivatele edukacni intervenci.

5.4.2  Vztah ke konstruktim MLEF-Al a UTAUT

Komunikacni zralost se vztahuje k existujicim konstruktiim MLEF-Al a
UTAUT nasledovné. Al Self-Efficacy (Bandura, 1986) z Urovné 4 je
prediktorem komunikaéni zralosti — uZivatel s vysokou divérou ve
své schopnosti komunikovat s Al je schopen rychleji rozvinout zralé
komunikacni strategie. Performance Expectancy (UTAUT) je
moderdtorem — uzivatel, ktery vnima Al jako pfinosnou pro svou
praci, je motivovan investovat do rozvoje komunikaéni zralosti.
Technostres (P-EFST) je negativnim prediktorem — uZzivatel s vysokym
technostresem (zejména v dimenzi Techno-Complexity) je v rozvoji
komunikacni zralosti zpomalen. Role Transformation Index (RTI) z
Urovné 5 je paraleinim konstruktem pro ucitele — komunikaéni
zralost je obecnéjsi uzivatelska varianta téhoZ principu transformace.

Tato sit vztahU otevird konkrétni hypotézy testovatelné ve Fazi 2
vyzkumu: (a) komunikacni zralost koreluje pozitivné s Al Self-Efficacy
a negativné s technostresem; (b) v populaci ucitell koreluje
komunikaéni zralost vysoce s RTI (konvergentni validita); (c) v
longitudinalnim designu lze pozorovat narlstani komunikacni zralosti
se zvysujici se expozici uZivatele edukacni intervenci.

5.4.3 Communication Maturity Index (CMI) jako méf¥ici nastroj

Pro operacionalizaci komunika¢ni zralosti navrhujeme ndastroj
Communication Maturity Index (CMI), ktery v plné psychometricky
validované podobé bude predmétem Faze 2 vyzkumu. Pracovni
struktura CMI vychazi z empirickych zjisténi Kapitoly 6 a predpoklada
tfi subskdly odpovidajici tfem komponentam definice (orientace,
strategie, transfer):

100



e Subskala A — Dialogicka orientace (cca 8 poloZek): mira, v niz
uzivatel preferuje iterativni vedeni dialogu s Al nad jednorazovym
dotazovanim. Priklady polozek: ,KdyZz mi Al nedd uspokojivou
odpovéd, radéji preformuluju dotaz, neZ abych se obrdtil jinam",
,Prdci s Al vnimdam jako rozhovor, nikoli jako vyhledavani®.

e Subskala B — Strategické osvojeni (cca 10 poloZek): repertoar
védomé pouzivanych komunikac¢nich strategii. Priklady polozek:
,Pred zaddnim komplexnéjsi ulohy Al definuju jeji roli a kontext",
»Specifikuji poZadovany formdt odpovédi (seznam, tabulka, esej)",
,Kontroluji odpovédi Al z hlediska faktické sprdvnosti".

e Subskala C — Transfer do praxe (cca 6 polozZek): schopnost pfenosu
osvojenych strategii. Priklady poloZek: ,Strategie, které jsem se
naucil/a v jednom kontextu, pouZivam i v jinych situacich s Al", ,Moje
prdce s Al se v poslednich mésicich kvalitativné promeénila".

CMI nastroj je v této monografii prezentovan jako teoreticky ndvrh;
jeho plnad psychometricka validace (analyza vnitini konzistence,
faktorova struktura, konvergentni validita s RTI a Al Self-Efficacy,
prediktivni validita vic¢i objektivnim ukazateldm interakce) je
predmétem prospektivni Faze 2 vyzkumu, ktera je naplanovana na
navazujici obdobi. Empirickd studie této monografie poskytuje
predbéZnou  substantivni oporu  konstruktu prostrednictvim
proménné Al_CHANGE, ktera je v Kapitole 6 rozpracovana jako
orientaéni proxy komunikacni zralosti.

5.5 Most k empirické studii: vyzkumné otazky vyvozené
z teoretického ramce

Z vyse predstaveného teoretického aparatu vyplyva pét vyzkumnych

otazek, které jsou v empirické studii nasledujici kapitoly explorovany

na vzorku 147 uZivateld kurzu Tvdrce kurzd na platformé
Kurzologie.cz:
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Prvni vyzkumna otdzka se odvolava na MLEF-Al Uroveii 4 a 5: Existuje
vztah mezi dokoncenim kurzu a deklarovanou zménou ve zplsobu
interakce uZivatele s generativni Al? Tato otazka testuje, zda
dlouhodoba expozice edukacni intervenci vede k posunu v kategorii
odpovidajici uzivatelské varianté re-profesionalizace.

Druha vyzkumna otazka se odvolava na AICP Dimenze D5 (organizace
vyuky) a D10 (synergie s Al): Lisi se efekt kurzu na zménu interakce s
Al podle dominantné vyuZivané dimenze vyuky? Tato otdzka testuje,
zda navrzeny AICP design platformy je robustni napti¢ modalnimi
formaty.

Treti vyzkumna otdzka se odvolava na AICP Dimenzi D3 (autonomie
7aka) a MLEF-AIl Uroven 4: Hraje roli VARK preferenéni pretest a jeho
dodrZeni pri vybéru dimenze pro vysledny efekt kurzu? Tato otazka
testuje, zda algoritmické doporuceni formatu (VARK) ma prediktivni
hodnotu, nebo zda rozhodujici je védoma uZivatelska volba.

Ctvrtd vyzkumna otdzka se odvolava na MLEF-Al Uroven 5: Lze v
souboru identifikovat pfirozené se vyskytujici typologii uZivateli s
odlisSnymi trajektoriemi uceni a odlisnymi vysledky? Tato otazka ma
fenomenologicky charakter a generuje empiricky zaklad pro budouci
psychometrickou validaci CMI nastroje.

Patd vyzkumna otdzka ma reflexivni povahu a integruje MLEF-AI
feedback loop FL1: Jaké designové implikace pro pedagogickou praxi
v duchu AICP plynou z empirickych zjisténi o uZivatelskych
trajektoriich? Tato otazka uzavira teoreticko-empiricky cyklus a vede
k formulaci doporuceni pro Fazi 2 vyzkumu.

Empirickd kapitola, ktera nasleduje, postupuje od metodologického
rdmovani pres vysledky k diskusi a v kazdém z téchto oddild se vraci k
pojmovému aparatu predstavenému v této kapitole. Tim vznika
kompaktni teoreticko-empiricky celek, jehoz cilem je prispét k
integraci dosud fragmentovaného vyzkumu komunikace s generativni
Al ve vzdéldvacim kontextu.
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6 Empiricka studie interakénich vzorcti v
komunikaci uZivatel( s generativni Al

Tato kapitola predstavuje empirické jadro monografie. Oproti
puvodnimu autorskému zdméru, ktery predpokladal pilotni studii
dvaceti Ucastnikl v laboratornim usporadani, je zde prezentovana
podstatné rozsahlejsi retrospektivni observacni studie 147 realnych
uZivatelii kurzu Tvirce kurzd na platformé Kurzologie.cz, ktefi
kurzem prosli v obdobi brezen 2025 — leden 2026, doplnéna o sedm
bohaté popsanych pilotnich pfipadl. Tento posun reflektuje
skutecnost, Ze v obdobi pripravy monografie byla k dispozici realna,
byt v nestrukturované podobé uchovavana data od podstatné Sirsiho
vzorku redlnych uZivateld redlné edukacni intervence; jejich
neanalyzovani by predstavovalo informacni ztratu. Soucasné je tfeba
pfedem poctivé pojmenovat metodologickd omezeni vyplyvajici z
rekonstruktivni povahy datasetu, kterym je vénovan samostatny oddil
6.1.5.

6.1 Status studie a metodologické ramovani

6.1.1  Povaha studie a jeji epistemologické ramovani

Empiricka ¢ast této monografie vychazi z observacni retrospektivni
studie 147 uzZivateli kurzu Tvarce kurzd, ktefi prosli platformou
Kurzologie.cz v obdobi bfezen 2025 — leden 2026. Vzhledem k tomu,
Ze kurz byl primarné provozovan jako edukacni produkt, nikoli jako
prospektivni vyzkumny projekt s predem schvalenym protokolem,
byla data o uZivatelich strukturovana ex post facto z nékolika zdroju:
zdznaml Tutor LMS o prlichodu kurzem, pribéznych pracovnich
poznamek autora-provozovatele platformy ke kazdému z tester( a
strukturovanych rozhovor(, které autor s testery v rlznych fazich
kurzu vedl. Tato studie je proto védomé situovana do tradice insider
practitioner research a retrospective observational design, zanrq,
které maji v edukacnim vyzkumu, akénim vyzkumu a evaluaci
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edukacnich intervenci svou ustalenou tradici (Stake, 2006; Yin, 2018;
McNiff, 2017).

Charakteristickym rysem této tradice je dvojrole vyzkumnika, ktery je
soucasné tvircem a provozovatelem zkoumané intervence. Tato
dvojrole je v textu transparentné reflektovana (viz oddil 6.1.6 Etické
rdmce a stret zajmu) a je pojimana nikoli jako metodologicka vada,
ale jako specificka epistemicka pozice s vlastnimi vyhodami (hluboka
znalost terénu, dlouhodoby kontakt s Ucastniky, ekologicka validita) i
omezenimi (riziko confirmation bias, absence slepoty, jediny kodér).

Studie je vyslovné koncipovana jako exploracni, nikoli konfirmacni.
Jejim cilem neni testovat pfedem stanovené hypotézy s narokem na
zobecnéni, ale identifikovat orientacni vzorce, generovat hypotézy
pro navazujici prospektivni studii a popsat typologii uZivateld kurzu,
ktera maze slouzit jako vychodisko pro nasledny design.

6.1.2  Vyzkumné otazky
S ohledem na povahu dostupnych dat a exploracni charakter studie

byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

VOL1.: Existuje vztah mezi dokoncenim kurzu a deklarovanou zménou
ve zpUsobu, jakym uZivatelé interaguji s generativni AI?

VO2: Lisi se efekt kurzu na zménu interakce s Al podle dominantné
vyuzivané dimenze (D1-D5)? Konkrétné: obstoji experimentdlni
dimenze D5 (podcast + infografika) ve srovnani s tradi¢nimi formaty?

VO3: Vede multimodalni vyuzivani kurzu (vice nez jedna dimenze) k
vétSimu posunu v interakci s Al nez vyuziti jediné dimenze?

VOA4: Hraje roli VARK preferencni pretest a jeho dodrzeni pfi vybéru
dimenze pro vysledny efekt kurzu?

VO5: Lze v souboru identifikovat pfirozené se vyskytujici typologii
uzivatell s odlisSnymi trajektoriemi uceni a odlisnymi vysledky?
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Tyto otazky jsou formulovany jako orientacni. S ohledem na
rekonstruktivni povahu dat se autor explicitné zdrzuje formulace
formdlnich hypotéz s prfedem stanovenou hladinou vyznamnosti,
nebot takova formulace by implikovala konfirmaéni charakter studie,
ktery data v této podobé neunesou. Prezentované statistické testy
maji tedy charakter exploratorni deskripce vztah( v dostupnych
datech, nikoli konfirmacniho testovani.

6.1.3 Vzorek a kontext

Studie zahrnuje 147 uZivateld kurzu Tvirce kurz( na platformé
Kurzologie.cz, ktefi v obdobi brezen 2025 az leden 2026 kurz alespon
zahadjili. Prvni ucastnici vstoupili do kurzu v bfeznu 2025 v ramci
pozvolného nabéhu, hlavni sbér probihal od dubna 2025, a posledni
doplnéni informaci byla ziskdna na konci ledna 2026. U¢astnici se do
kurzu hlasili dobrovolné, motivovani primarné zajmem o tvorbu
vlastnich online kurzd s vyuZitim Al. Vzorek tedy nepredstavuje
reprezentativni vyrez populace uditel( ¢i tvlrch obsahu, ale populaci
samoselektovanych tviirci kurzti s nadprimérnym zajmem o Al v
edukaci. Tato charakteristika je dileZita pro interpretaci vysledkl a
omezuje zobecnitelnost zavérl na podobné motivované skupiny.

Kurz je strukturovan do péti dimenzi odpovidajicich rdznym
modalnim stylim pfijimani informaci:

e D1 — Video + pracovni listy (prevaziné kinesteticky typ, aktivni
zpracovani béhem sledovani)

¢ D2 — Audiokniha + digitalni kniha + pracovni listy (¢teci/psaci typ,
opakovana prace s textem)

¢ D3 — Audio prednaska + digitalni kniha (auditivni typ s textovou
oporou)

e D4 — Fyzicka kniha + fyzicka cvicebnice (vizudlni typ, klasicky
tistény format)
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e D5 — Podcast + infografika (experimentalni dimenze reflektujici
soudobé zpUsoby ziskavani informaci)

Ucastniktim byl pfi vstupu do kurzu administrovan VARK preferenéni
pretest, na jehoz zakladé jim byla doporucena vhodna dimenze;
Ucastnici vsak mohli kurz studovat libovolnym zplsobem napfic¢
dimenzemi, mohli volné prechdzet mezi formaty a kombinovat je.
Tento volny design umoznil vznik ptirozené variabilnich trajektorii
uceni, které jsou v této studii analyzovany.

6.1.4 Proménné, jejich operacionalizace a transparentni
pojmenovani zdroju

Vzhledem k rekonstruktivni povaze dat je v této studii kladen
mimoradny dlraz na transparentni pojmenovani zdroje kaidé
proménné. Nasledujici tabulka prehledné shrnuje, odkud konkrétné
kazda proménna pochazi a jakou ma epistemickou vahu.
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Tabulka 1. Pfehled proménnych, jejich operacionalizace a zdroje dat.

Proménna Hodnoty Zdroj Epistemicky
status
ID 1-147 Tutor LMS — Redlny zdznam
unikatni
identifikator
uZivatele
VARK V,A R, K, M Vstupni pretest Readlné probéhlo,
pfi zahdjeni kurzu | vysledky
nesystematicky
archivovany
ADHERENCE none, partial, full Strukturované Retrospektivni
rozhovory s kédovani
testery autorem
DIM_MAIN video, audio, Pracovni Retrospektivni
digital, physical, pozndmky autora kédovani
podcast, Al
DIM_COUNT 1,2,3 Pracovni Retrospektivni
pozndmky autora kédovani
COMPLETED yes, no Tutor LMS + Readlny zaznam
pracovni
pozndmky
DROPOUT_PHASE | early, mid Tutor LMS + Redlny zdznam
pracovni
pozndmky
Al_CHANGE none, partial, Strukturované Retrospektivni
high rozhovory + kédovani
vystupy autorem
FOCUS Al, Pracovni Retrospektivni
course_creation pozndmky kédovani
Z tabulky je patrné, Ze patef datasetu (ID, COMPLETED,

DROPOUT_PHASE) je auditovatelna v Tutor LMS, zatimco kddovaci
proménné (ADHERENCE, Al_CHANGE) byly autorem stanoveny ex
post facto na zakladé obsahu rozhovor(l a poznamek. Tento status
musi byt bran v Gvahu pfi interpretaci vSech nasledujicich analyz.

Klicovd kédovana proménna AI_CHANGE vyjadfuje deklarovanou
miru posunu ve zpUsobu, jakym tester po absolvovani kurzu
interaguje s generativni Al, oproti svému predchozimu zpUsobu
pouzivani. Hodnoty byly stanoveny v rozhovorech podle obsahu
sebehodnoceni a kvalitativni reflexe vlastni praxe testerem, doplnéné
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0 pozorovani autora ohledné tvlrcich vystupl. Kategorie high
odpovida deklarovanému prechodu od jednorazovych transakcnich
dotazl k rozhovorovému, iterativnimu spolupracovani s Al pri tvorbé
obsahu — coz je posun, ktery kurz svou pedagogickou intenci cilené
vyvolava.

6.1.5 Reflexe rizika chybného pfifazeni a sensitivity analyza

Vzhledem k retrospektivnimu sypani hodnot z rliznorodych zdroju
(LMS, pracovni poznamky, rozhovory) nelze vylouéit dil¢i chyby v
pfifazeni hodnot k jednotlivym ID. Autor odhaduje miru nejistoty
kédovani pfiblizné na 18 % radka, kde subjektivni jistota prifazeni je
stfedni nebo nizka (napf. testefi, s nimiz probéhl pouze jeden kratky
rozhovor a u nichz poznamky o prabéhu kurzu jsou strohé). U zbylych
82 % radkl je subjektivni jistota kdédovani vysokd, coz odpovida
testerm, s nimiz autor vedl opakované rozhovory a u nichz ma
rozsahlé pracovni poznamky.

Pro otestovani robustnosti zjisténi vici této nejistoté byla provedena
Monte Carlo sensitivity analyza: v kazdé z 1 000 iteraci bylo nahodné
vylouceno 26 pfipadl (18 % datasetu) a kliCové statistiky byly
prepocitany na zbylych 121 pripadech. Vysledky této analyzy jsou
prezentovany v oddilu 6.2.6 a slouzi k posouzeni, do jaké miry hlavni
zjisténi zavisi na konkrétni konfiguraci kddovanych hodnot.

6.1.6  Etické ramce a reflexe stfetu zajmi

Studie pracuje s daty ziskanymi v rdmci provozu komeréni edukacni
platformy, kde autor monografie vystupuje soucasné jako (a)
provozovatel platformy, (b) tvlrce kurzu a (c) vyzkumnik. Tento
mnohavrstvy stret zajm0 je v textu transparentné priznan a
metodologicky reflektovan. U¢astnici kurzu byli informovani o tom, 7e
jejich prachod kurzem mze byt vyuZit pro evaluaci a dalsi rozvoj
kurzu; informovany souhlas s konkrétnim védeckym vyzkumem v
formalnim smyslu vsak probéhl pouze u sedmi pilotnich testerd (viz
oddil 6.3), nikoli u celé skupiny 147 uZivateld.
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Z tohoto dlvodu jsou v této studii prezentovany vyhradné
agregovana, anonymizovana data, kterd neumoZznuji identifikaci
jednotlivych Gcastnik(l. Zadné individualni Gdaje, citace z rozhovord
ani osobni informace nejsou v textu uvedeny. Pseudonymy v oddilu
6.3 jsou plné fiktivni a popisy prfipadd jsou redukovany na
charakteristiky prichodu kurzem bez osobnich detaild.

Kédovani vsech proménnych provedl jediny hodnotitel (autor
monografie). Pro fadnou prospektivni studii (Faze 2), ktera nasleduje
po této prlibézné analyze, je naplanovano: nezavislé etické vyjadreni
k designu, predregistrace hypotéz a kdédovaciho klice na platformé
Open Science Framework, slepé kdédovani druhym nezavislym
kodérem a vypocet inter-raterové reliability (Cohen k).

6.1.7  Statistické metody

Pro analyzu byly pouzity nasledujici metody odpovidajici kategorialni
povaze vétsiny proménnych a explorativni povaze studie:

e Deskriptivni statistiky (frekvencni tabulky, podily, kriZzové tabulky)

® Pearsontv chi-kvadrat test nezavislosti pro testovani asociaci mezi
kategoridlnimi proménnymi, doplnény o Cramérovo V jako miru sily
efektu

e Ordinalni logistickd regrese pro modelovani Al_CHANGE jako
ordinalniho vystupu (none < partial < high)

e Binarni logisticka regrese pro modelovani dokoncenosti kurzu
¢ K-means klastrova analyza pro identifikaci typologie uZivatel(

e Monte Carlo sensitivity analyza (1 000 iteraci s nahodnym
vyloucéenim 18 % pfipadu) pro robustnost klicovych zjisténi

Analyzy byly provedeny v jazyce Python s vyuZzitim knihoven pandas,
scipy, statsmodels a scikit-learn. Hladina vyznamnosti byla pro
orientacni Ucely stanovena na a = 0,05, avsak s explicitnim
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pojmenovanim, Ze vzhledem k explorativni povaze studie nelze p-
hodnoty interpretovat ve striktné konfirmaénim smyslu.

6.2 Vysledky

6.2.1  Deskriptivni charakteristika souboru

Soubor 147 uZivateld kurzu byl charakterizovan distribucemi
prezentovanymi v Tabulce 2. Distribuce VARK preferenci ukazuje
relativné vyrovnané zastoupeni vSech péti typl s mirnou prevahou
kinestetického, vizualniho a multimodalniho typu. Distribuce hlavnich
dimenzi kurzu byla rovnéz pomérné vyrovnana, coz svédci o tom, zZe
kurz oslovil uZivatele napfi¢ preferencnimi styly.

Tabulka 2. Distribuce klicovych proménnych v souboru (N = 147).

Proménna Hodnota n %
VARK Kinesteticky 32 21,8 %
preference (K)

Multimodalni | 32 21,8 %

(M)

Vizudlini (V) 32 21,8%

Auditivni (A) 28 19,0 %

Cteci/psaci (R) | 23 15,6 %
Dodrzeni Castecné 67 45,6 %
VARK

Zédné 44 29,9 %

PIné 36 24,5 %
Hlavni Al (interakce) | 31 21,1%
dimenze

Fyzicka (D4) 28 19,0 %

Podcast (D5) 25 17,0%

Video (D1) 22 15,0 %

Digitalni (D2) 21 14,3 %

Audio (D3) 20 13,6 %
Pocet vyuz. 2 69 46,9 %
dimenzi
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1 43 29,3 %

3 35 23,8 %
Dokoncenost Ano 128 87,1%

Ne 19 12,9%
Zména Vysoka (high) | 70 47,6 %
interakce s Al

Caste¢na 49 33,3%

(partial)

Z4adna (none) | 28 19,0 %

Celkova dokoncenost kurzu (87,1 %) je vyrazné nadprlimérna ve
srovnani s typickymi hodnotami u otevienych online kurzl (kde se
dokoncenost pohybuje okolo 5-15 %). Tato vysokd hodnota odrazi
charakter vzorku — sebe-selektovani motivovani tvdrci kurzl, ktefi
méli silny osobni zajem na dokonceni (vlastni kurz jako vystup). Mezi
19 nedokonditeli probéhl dropout prevazné v rané fazi (15 pfipadu),
pouze 4 testefi prerusili kurz uprostred.

V proménné Al_CHANGE odpovida kategorie high nejvyraznéjSimu
posunu k dialogickému, iterativnimu zplsobu interakce s Al. Témér
polovina uZivateld (47,6 %) tuto kategorii uvedla, pticemz jeji
distribuce ovSsem dramaticky zavisi na dokoncéenosti kurzu, jak ukaze
nasledujici oddil.

6.2.2  Hlavni zjiSténi: dokoncenost kurzu a zména interakce s Al
Klicovym a nejsilnéjsim zjisténim této studie je vyrazny vztah mezi
dokoncenim kurzu a deklarovanou zménou ve zplsobu interakce s
generativni Al. Mezi 128 uZivateli, ktefi kurz dokoncili, uvedlo
,vysokou" zménu 70 osob (54,7 %), zatimco mezi 19 nedokonciteli
nikdo nedosahl této kategorie. Uvedeny rozdil je statisticky vysoce
vyznamny a korespondujici velikost efektu odpovidad stfednimu
efektu (Tabulka 3).

Tabulka 3. Kfizova tabulka dokoncenosti kurzu a zmény v interakci s
Al (N =147).
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Zadna Castetna | Vysoka Celkem
Nedokoncili | 8 (42,1%) | 11 (57,9 0(0,0 %) 19
%)
Dokoncili 20 (15,6 38 (29,7 70 (54,7 128
%) %) %)
Celkem 28 49 70 147
Pearsonlv chi-kvadrat test potvrdil silnou zavislost mezi

dokonéenosti a zménou interakce: x*(2) = 20,43, p < 0,0001.
Cramérovo V dosdhlo hodnoty 0,373, coZ odpovida stfednimu aZ
silnému efektu podle Cohenovy klasifikace. Tento vysledek
predstavuje primarni empiricky nalez celé studie.

Interpretace tohoto vztahu mad nékolik vrstev. Naivni kauzdlni ¢teni by
tvrdilo, Ze dokonceni kurzu pfimo zplUsobuje posun v interakci s Al.
Toto ¢teni vSak neodpovidd observaéni povaze studie, ktera
neumoznuje vyloucit alternativni vysvétleni: (a) selekéni efekt —
uzivatelé, ktefi jsou jiz predem schopni hlubsiho angazma s obsahem,
jsou pravdépodobné ti, kdo kurz dokondci, a tito uZivatelé jsou
soucasné ti, kdo jsou schopni transferu naucenych interakcnich
vzorcl do své praxe; (b) expozi¢ni davkovani — dokonceni kurzu
znamena delSi expozici obsahu, jez by sama o sobé mohla vést k
internalizaci interakénich vzorcl, bez ohledu na specificky obsah
kurzu; (c) kombinovany efekt motivace, expozice a internalizace.

Pro interpretaci v rdmci této studie je kliCovy zavér: dokoncenost
kurzu je v dostupnych datech nejsilnéjsim prediktorem deklarované
zmény interakce s Al. Tento zavér ma bezprostiedni praktické
implikace pro design kurzl typu Tvdrce kurzi: investice do
mechanismd  podporujicich dokonéeni (motivace, gamifikace,
podpora vytrvalosti) mdZe byt efektivnéjsi nez dalsi optimalizace
formatu obsahu samotného. Kauzalni interpretace bude predmétem
testovani v planované Fazi 2.
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6.2.3 Dimenze kurzu a jejich (ne)diferencialni efekt

Druhou kli¢ovou vyzkumnou otdzkou byl vztah mezi dominantné
vyuzivanou dimenzi kurzu (D1-D5, pfipadné dimenze Al jako
interakce s nastrojem) a zménou interakce s Al. Vysledky ukazaly
absenci statisticky vyznamného rozdilu mezi dimenzemi (Tabulka 4):
chi-kvadrat test pro nezavislost dosahl hodnoty x?(10) = 5,15, p =
0,881, Cramérovo V =0,132. Procentni podil uzZivatell s deklarovanou
,vysokou" zménou interakce s Al se mezi dimenzemi pohyboval v
rozmezi 38,1 % (digitaIni dimenze) az 65,0 % (audio dimenze), avsak
rozdily nedosahly statistické vyznamnosti a vzhledem k velikostem
podsoubor( (n = 20-31) je tfeba je interpretovat velmi opatrné.

Tabulka 4. Podil uzivatell s vysokou zménou interakce s Al podle
hlavni dimenze kurzu.

Hlavni n Vysoka Dokoncenost
dimenze zména Al (%) (%)

Audio (D3) 20 65,0 % 85,0%
Podcast (D5) 25 52,0 % 100,0 %

experimentalni

Video (D1) 22 45,5 % 77,3 %
Al (interakce) 31 45,2 % 80,6 %
Fyzicka (D4) 28 42,9% 85,7 %
Digitalni (D2) 21 38,1% 95,2 %

Tento vysledek ma dva vécné vyznamné aspekty. Za prvé, absence
diferencidlniho efektu Ize interpretovat jako empiricky argument pro
robustnost vicedimenzionalniho designu kurzu: kurz funguje napfric
vSemi nabizenymi formaty s podobnou ucinnosti. To je nontrividlni
nalez, nebot bé&Znou obavou pfi designu vicedimenzionalnich kurzd
je, Zze nékteré dimenze budou ,slabsi" a poskytnou vyrazné horsi
vysledky. Data takova slabsi mista neidentifikuji.

Za druhé, a to je z hlediska experimentainiho charakteru kurzu
obzvlasté vyznamné: experimentalni dimenze D5 (podcast +
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infografika) dosahuje srovnatelnych (a v nékterych ohledech lepsich)
vysledkl jako tradi¢ni formaty. Z 25 uZivatell, ktefi jako hlavni
dimenzi vyuzivali D5, kurz dokoncilo 100 % a 52,0 % uvedlo vysokou
zménu interakce s Al. Tato dimenze, kterd reprezentuje moderni
audio-vizudlni zplsob ziskavani informaci, tedy nejen obstdla ve
srovnani s klasickymi formaty, ale ukazala se jako jedna z
nejuspésnéjsich z hlediska dokoncenosti. Tento vysledek je
pravdépodobné nejhodnotnéjSim nalezem studie z hlediska
didaktické inovace, byt je tfeba znovu pFipomenout limity
rekonstruktivnich dat.

Obdobné absence efektu byla zjisténa pro pocet vyuzitych dimenzi:
hypotéza, Ze multimodalni vyuzivani (DIM_COUNT > 1) povede k
vétsimu posunu v interakci s Al, se v datech nepotvrdila (x%(4) = 3,36,
p = 0,500). Podil uZivateld s vysokou zménou byl 46,5 % u
monomodalnich (1 dimenze), 53,6 % u bimodalnich (2 dimenze) a
37,1 % u trimoddlnich (3 dimenze) uZivateld. Pokles podilu u
trimodalnich uZivatelll je zajimavy, ale nedosahuje statistické
vyznamnosti a mlzZe byt artefaktem malé velikosti podsouboru.
Hypotetické vysvétleni (rozptyl pozornosti pti pfiliS mnoha soucasné
vyuzivanych formatech) je nicméné teoreticky obhajitelné a stoji za
testovani v navazujici studii.

6.2.4  VARK preference a jeji (slaba) prediktivni hodnota

Treti vyzkumnou otdzkou byl vztah mezi VARK preferenénim
pretestem a (a) volbou hlavni dimenze, (b) vyslednym efektem kurzu.
Analyza ukdzala ndsledujici obraz:

Vztah VARK - volba dimenze doséahl hrani¢ni vyznamnosti (x3(20) =
30,53, p=0,062, Cramérovo V =0,228). Existuje tedy slaby trend, kdy
uzivatelé tihnou k dimenzi odpovidajici jejich preferencnimu typu,
ovsem tento vztah je natolik slaby, Ze nelze hovofit o silné prediktivni
hodnoté. UzZivatelé ¢teciho/psaciho typu (R) skuteéné volili nejéastéji
audio dimenzi, coZ vSak neodpovida teoretickému predpokladu (¢ekal
by se digitdlni/fyzicky format). Vizudlni typ (V) nejcastéji preferoval
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podcast, coZ opét neodpovida teoretickému ocekavani. Tato neshoda
mezi VARK preferencemi a teoreticky odpovidajicimi dimenzemi
naznacuje, ze VARK pretest ma v praxi spiSe orientacni charakter a
neodrazi redlné modalni preference uzivateld konzistentné.

Vztah ADHERENCE k VARK doporuceni - vysledek byl rovnéz
statisticky nevyznamny, a to jak pro dokonéenost (x%(2) = 2,14, p =
0,342), tak pro zménu interakce s Al (x*(4) = 5,79, p = 0,215). Navic
byl pozorovan kontraintuitivni vzorec: nejvyssi podil uZivatell s
vysokou zménou interakce s Al vykazali ti, ktefi VARK doporuceni
nedodrZeli viibec (54,5 %) a ti, ktefi jej dodrZeli p/né (58,3 %), zatimco
uzivatelé s cdstecnym dodrzenim vykazali jen 37,3 %. Tento vzorec
sice neni statisticky vyznamny, ale otevira zajimavou hypotézu pro
Fazi 2: rozhodujici neni dodrzeni néjakého doporuceni, ale
konzistentnost a védomi vlastni volby. UZivatel, ktery bud VARK pIné
pfijme za své, nebo si naopak fekne ,,ja vim, co potrebuji" a vybere si
vlastni cestu, dosahuje lepsich vysledkd nez ten, kdo si pUjci cast
doporuceni a ¢ast nikoli.

Souhrnné: VARK pretest ma v této populaci slabou prediktivni
hodnotu pro vyslednou zménu interakce s Al a jeho dodrzeni také
neovliviuje vysledek statisticky vyznamnym zplsobem. Tento nélez
ma dusledky pro design budoucich kurz(: VARK pretest si zaslouzZi byt
zachovan jako uUvodni reflexivni nastroj, ktery uZivatele orientuje, ale
nemél by byt nadfazen vlastni volbé uZivatele a nepfedstavuje silny
prediktor Uspéchu.

6.2.5 Klastrova analyza: typologie uZivatelt kurzu

Pro identifikaci pfirozené se vyskytujicich typd uZivateld byla
provedena k-means klastrovda analyza nad standardizovanymi
proménnymi (DIM_COUNT, COMPLETED, ADHERENCE, Al_CHANGE) s
dummy kdédovanim DIM_MAIN. Bylo testovano feSeni se tfemi a
Ctyfmi klastry; Ctyrklastrové feseni poskytlo vécné bohatSi a
interpretovatelné smysluplnéjsi strukturu, a proto je prezentovano
nize (Tabulka 5).
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Tabulka 5. CtyFklastrova typologie uZivatel(l kurzu (N = 147).

Klast n  Dokon¢ . . Pracovni nazev
r . . im. typu
K1 4 97,8 % 45, Podcas | K Vytrvaly
6 7% |t multimodalni
tvlrce
K2 4 81,0 % 54, Video M Video-
8% orientovany

experimentato
r

K3 3 80,6 % 45, Al A Al-fokusovany
1 2% praktik

K4 2 85,7 % 42, Fyzicka | K Klasicky knizni
8 9% studujici

Klastr K1 (n = 46) je nejvétSim a nejuspésnéjsSim z hlediska
dokoncenosti (97,8 %). Charakterizuje jej vyuZivani podcastové (D5)
dimenze, kinestetickd VARK preference a multimodalni pfistup ke
kurzu. Lze jej pracovné oznacit jako vytrvaly multimoddini tvirce:
uzivatel, ktery kurz absolvuje pIné, vyuziva moderni formaty a
kombinuje je. Tento klastr empiricky podporuje hodnotu
experimentalni dimenze D5.

Klastr K2 (n = 42) predstavuje video-orientované experimentdtory s
nejvyssim podilem deklarované vysoké zmény interakce s Al (54,8 %),
avsak nizsi dokoncenosti (81,0 %). Multimodaini VARK profil
naznaduje uZivatele otevieného vice formatim, ktery intenzivné
experimentuje, ale obcas projekt nedotdhne do konce. Vysoky
Al_CHANGE u tohoto klastru mliZe souviset s aktivnim pfistupem k
testovani novych zpUsobl prace s Al.

Klastr K3 (n = 31) Ize charakterizovat jako Al-fokusované praktiky —
uzivatele, ktefi kurz absolvuji primarné kvali interakci s Al samotnou,
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méné se soustiedi na ostatni dimenze. Auditivni VARK preference a
nizsi dokoncenost (80,6 %) naznacuji uzivatele, ktery si vybira z kurzu
cilené to, co potrebuje pro vlastni praktické pouziti.

Klastr K4 (n = 28) predstavuje klasické kniZni studujici, kteti preferuji
fyzickou dimenzi (D4) a kinesteticky VARK profil. Dokoncenost je
(42,9 %), coz mizZe odrazZet jejich konzervativnéjsi pfistup k Al
nastrojlim.

Tato predbéind typologie poskytuje operacionalizovatelny ramec
pro Fazi 2, kde bude testovano, zda lze tyto klastry replikovat na
nezavislém vzorku a zda maji prediktivni hodnotu pro pedagogicka
doporuceni. Soucasné poskytuje ramec pro interpretaci sedmi
pilotnich ptipadl (oddil 6.3), které lze do téchto klastrd s rdznou
mirou presnosti prifadit.

6.2.6  Sensitivity analyza: robustnost zjisténi vaéi nejistoté
kédovani

provedena Monte Carlo sensitivity analyza pro otestovani, zda hlavni

zjisténi obstoji i pfi ndhodném vylouceni této frakce dat. V kazdé z 1

000 iteraci bylo nahodné vybrano 26 pripadu, které byly z analyzy

vylouéeny, a klicové statistiky byly prepocitany na zbylych 121

pripadech.

Tabulka 6. Vysledky sensitivity analyzy (1 000 iteraci s vyloucenim 18
% pripadu).

Statistika Pramér SD 95% interval
Dokoncenost 87,0% 1,3% 84,3 % — 89,3
(%) %
Vysokd zména | 47,6 % 2,0% 43,8 % —51,2
Al (%) %
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p-hodnota x2 < 0,001 — < 0,001
COMPLETED x
Al_CHANGE

% iteracisp< | 100,0 % S =
0,05

Sensitivity analyza ukazala, Ze klicovy vztah mezi dokonéenosti kurzu
azménou interakce s Al zUstal statisticky vyznamny ve 100 % iteraci.
Tento vysledek predstavuje silnou evidenci pro robustnost
primarniho zjisténi studie: i kdyby se 18 % zakdédovanych hodnot
ukazalo jako chybné prifazené (a nahrazeni jakymkoli jinym
plausibilnim vzorem), hlavni zavér by se nezménil.

Hodnoty deskriptivnich statistik (dokoncenost, podil vysoké zmény
Al) zUstaly v uzkych 95 % intervalech, coZ svédci o tom, Ze agregatni
obraz souboru je stabilni vaci konkrétni konfiguraci nejistych kédd.
Tato robustnost neznamena, Ze pripadné chyby kddovani jsou
bezvyznamné — znamena pouze, Ze nejsou systematické a velké
natolik, aby zvratily hlavni zavér o vztahu dokoncéenosti a zmény v
interakci s Al.

6.3 Sedm pilotnich pfipad( — kvalitativni obohaceni

Kvantitativni analyza souboru 147 uzivatel(l je doplnéna o sedm
bohaté popsanych pilotnich pfipadd, které poskytuji kvalitativni vhled
do trajektorii, jez se v agregatnich datech ztraceji. Tito sedmi uZivatelé
byli sledovani v hlubs$im kontaktu, autor s nimi vedl opakované
rozhovory a u vSech ziskal informovany souhlas s vyuzitim jejich
piibéhu pro vyzkumné ucely. Udaje jsou prezentovany pod
pseudonymy a popis je redukovan na charakteristiky prichodu
kurzem bez osobnich detaild.

Tabulka 7. Prehled sedmi pilotnich pfipadd a jejich pfifazeni k
identifikovanym klastrim.

Trajektorie kurzem \ Klastr (5.2.5)
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Tester 1 Zacal Mimo klastry
videoformatem, (dropout)
opustil kurz v 1/3,
nedokoncdil

Tester 2 Prosel K2 (Video-
videosekvenci, byl orientovany)
spokojen, dokoncil

Tester 3 Prosel a proklikal K1 (Multimodalni
vse, vysoka tvlrce)
spokojenost

Tester 4 Prosel podcast a K1 (Multimodalni
infografiku (D5), tvlrce)
dokoncil

Tester 5 Poslechl audio, K3 (Al-fokusovany)
necetl knihy ani
neudélal pracovni
listy

Tester 6 Prosel pouze ¢ast K3 (Al-fokusovany)
tvorby s Al, ne
pre/postprodukci

Tester 7 Prosel fyzické K4 (Klasicky knizni)
materialy,
diskutoval k
materialiim

Pfipady ilustruji celou S$iti identifikované typologie. Tester 1
reprezentuje rany dropout, ktery v souboru postihl 15 z 19
nedokonditeld (oddil 6.2.1). Testefi 2 a 3 predstavuji klasické Uspésné
dokonéeni s rGznou hloubkou angazma — Tester 3 prosel kurz
multimodalné a vyuzil vSsechny dostupné formaty, zatimco Tester 2
se drzel jediné dimenze. Tester 4 demonstruje funkénost
experimentdlni dimenze D5 (podcast plus infografika), kterd v
souboru dosdahla 100 % dokoncenosti. Testefi 5 a 6 ilustruji trajektorii
uzivatele orientovaného primarné na Al komunikaci, ktery
pragmaticky prebira z kurzu jen to, co potrebuje pro vlastni praxi, a
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méné se zaméruje na produkci findlniho kurzu. Tester 7 reprezentuje
preferenci klasickych tiSténych materidld s ddrazem na reflexivni
ctend.

Hlubsi kvalitativni deskripce téchto pripadd — profesni kontext
jednotlivych testerl, jejich pfedchozi zkuSenost s generativni Al,
motivace pro vstup do kurzu a doslovné vypovédi z rozhovor( — neni
v této pribéziné publikaci k dispozici. Divodem je rekonstruktivni
povaha datasetu (oddil 6.1.1): primarni zaznamy z rozhovord a
pribéznych pozorovani nebyly v dobé provozu kurzu systematicky
archivovany s vyzkumnym zamérem a v aktualni formé jiz nejsou k
dispozici v podobé, kterd by umoZnila bohaté case-by-case
zpracovani ve smyslu Stakeova (2006) nebo Yinova (2018) pfistupu k
vicenasobné pripadové studii.

Tato pasdi je proto v aktudlni podobé monografie redukovdna na
strukturni mapu (Tabulka 7) a prehledovou interpretaci vyse.
PInohodnotna vicendsobnd pfipadova studie ve smyslu
metodologické tradice je explicitné zarazena do planu Faze 2
vyzkumu, kde bude provadéna prospektivné, s predem stanovenym
kodovacim protokolem, informovanymi souhlasy ucastnikl s
reprodukci citaci z rozhovorld a se slepym hodnocenim druhym
kodérem. Sedm ptipadl této prGbéiné studie slouZi v textu
monografie tedy primarné jako empiricky most mezi typologii klastri
a budouci kvalitativni fazi vyzkumu.

6.4 Diskuse

6.4.1  Hlavni zjiSténi a jeho pedagogické implikace

Primarnim empirickym nalezem této studie je, Ze dokoncenost kurzu
predstavuje v dostupnych datech nejsilnéjsi faktor asociovany s
deklarovanou zménou v interakci s generativni Al. Zatimco specificky
format (D1-D5), pocet vyuzitych dimenzi, ani VARK preferencni typ
neukazuji statisticky vyznamny diferencidlni efekt, dokonceni kurzu

déli soubor na dvé kvalitativné odlisSné populace: skupinu, ve které
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vice neZ polovina uzivatell deklaruje vysokou zménu, a skupinu, kde
tuto kategorii nedosahne nikdo.

Pedagogickd implikace tohoto zjisténi je vyznamnda. V soucasné
diskusi o designu vicedimenziondlnich kurzd je ¢asto kladen dliraz na
optimalizaci formdtu — jak vybrat ten spravny format pro
konkrétniho uzivatele, jak personalizovat obsah, jak adaptovat vyuku
podle preferencnich styl(. Data této studie pfitom naznacuji, Ze
format je v zasadé fungibilni: pokud uZivatel kurz dokonc¢i, dosahne
pravdépodobné podobnych vysledk(i bez ohledu na to, jakou cestou
prosel. Klicovou metodickou vyzvou tedy neni ani tak personalizace
formatu, jako podpora vytrvalosti, motivace a dokoncenosti.

Tento zavér koresponduje s rostoucim télem vyzkumu v oblasti
retence v online kurzech (napf. Kizilcec et al., 2017; Reich, 2014),
ktery opakované ukazuje, ze hlavnim prediktorem uspéchu v MOOC
kurzech neni kvalita obsahu, ale schopnost uzivatele kurz dokoncit.
Studie této monografie pridava k tomuto obrazu specificky kontext
kurzu zaméreného na rozvoj interakce s Al a potvrzuje analogicky
vzorec.

6.4.2 Robustnost vicedimenzionalniho designu a hodnota
experimentdlni dimenze D5

Druhé klicové zjisténi — absence diferencialniho efektu mezi
dimenzemi — ma jiny typ vyznamu: empiricky podporuje robustnost
designu kurzu napfic péti nabizenymi cestami. Pokud kurz funguje
srovnatelné bez ohledu na zvolenou dimenzi, Ize jej povaZovat za
robust by design: nabidka vice cest neoslabuje Zadnou z nich.

Obzvlasté pozitivni je ndlez tykajici se experimentalni dimenze D5
(podcast + infografika). Tato dimenze byla ptivodné koncipovana jako
pokus reflektovat soudobé zplisoby ziskavani informaci (kratké audio
formaty, vizualni syntéza komplexniho obsahu) a jeji zatazeni do kurzu
predstavovalo metodickou inovaci s nejistym vysledkem. Data
ukazuji, Ze D5 nejen obstdla ve srovnani s tradi¢nimi formaty, ale
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dosdhla 100% dokoncenosti a 52 % uZivatel s vysokou zménou
interakce s Al. Tento vysledek je vyznamny i pres omezenou velikost
podsouboru (n = 25), nebot pfedstavuje empiricky argument pro to,
ze moderni formaty vyuky mohou s tradi¢nimi soutézit i v oblasti, kde
jsou tradi¢ni formaty (kniha, video) historicky dominantni.

Pro budouci design kurzl to otevird otazku, zda by experimentalni
dimenze D5 neméla byt dale rozvinuta — napfiklad o kratkovideovou
komponentu, interaktivni vizualizace, nebo audio-vizualni mikro-
lekce. Tato hypotéza vSak presahuje ramec soucasné studie a je
predmétem dalSiho pedagogického a designového vyvoje.

6.4.3 VARK pretest jako orientacni, nikoli urcujici nastroj

Treti vyznamnou implikaci je redukce role VARK preferencniho
pretestu v designu kurzu. Studie ukdzala, Zze VARK ma pouze slaby
vztah k volbé dimenze (p = 0,062, V = 0,228) a zadny statisticky
vyznamny vztah k vyslednému efektu kurzu. Toto zjisténi odpovida
SirSi kritice VARK ramce v pedagogické literature (Pashler et al., 2008;
Husmann & O'Loughlin, 2019), ktera opakované upozoriiuje, Ze
empiricka evidence pro tzv. learning styles hypothesis — tj. tezi, ze
uceni je efektivnéjsi, kdyz je format adaptovan preferenci uZivatele —
je velmi slaba nebo neexistuijici.

Soucasné by vsak bylo unahlené VARK pretest zcela odvrhnout. Data
této studie naznacuji, Ze VARK muZe mit dvé legitimni funkce v
designu kurzu: (a) jako Uvodni reflexivni ndstroj pomahajici uzivateli
uvédomit si vlastni preference a vstoupit do kurzu védoméji; (b) jako
orientacni doporuceni pro uzivatele, ktefi si nejsou jisti, jakou cestou
zacit. Stejné tak vSak ukazuji, ze VARK by nemél byt urcujici — uZivatel
ma mit svobodu volby dimenze podle vlastniho uvazeni a nikoli podle
algoritmického doporuceni.

6.4.4 Integrace s ramcem MLEF-AI

Zjisténi této studie Ize interpretovat v kontextu ramce MLEF-Al (Multi-
Level Ecological Framework for Al Implementation in Education)
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predstaveného autorem v habilita¢ni teze (Handk, 2026) a v této
monografii podrobné rozvinutého v Kapitole 6. MLEF-Al rozliSuje pét
vnorenych urovni implementace Al ve vzdélavani — spolecensko-
politickou (Uroveri 1), eticko-regula¢ni (Uroveri 2), organizacni
(Uroveri 3), individudlni (Uroveri 4) a uroveri pedagogické
transformace (Urovert 5) — a predkldda je jako dynamicky systém
propojeny ¢tyfmi typy zpétnych vazeb. Empiricka studie této kapitoly
se primarné situuje do Urovné 4 (Individudlni) a Urovné 5
(Pedagogicka transformace), byt s dualeZitou modifikaci: zatimco
MLEF-AI byl koncipovan pro ucitele jako primarni cilovou populaci,
nase populace 147 testert kurzu Tvdrce kurzd zahrnuje $irsi skupinu
uZivatelll edukacnich platforem. To predstavuje aplika¢ni rozsireni
rdmce, které je v této studii reflektovano explicitné.

Klicové zjisténi studie — silny vztah mezi dokoncéenosti kurzu a
deklarovanou zménou v interakci s Al — odpovida v MLEF-Al ramci
dynamice mezi Urovni 4 (kde pisobi psychologické determinanty
UTAUT a Al Self-Efficacy dle Bandury, 1986) a Urovni 5 (kde vysledkem
je transformace role uZivatele). Konkrétné Ize posun v kategorii
Al_CHANGE = high — od transakéniho pouZzivani Al k dialogické,
iterativni spolupraci — chapat jako uzivatelsky analogon dichotomie
re-profesionalizace versus deprofesionalizace z MLEF-Al Urovné 5.
Zatimco origindlni Role Transformation Index (RTI) habilitacni teze
méfil tuto dichotomii pro ucitele, navrhujeme zde rozsifeni aparatu o
novy konstrukt Communication Maturity Index (CMI), ktery by
uzivatelskou variantu transformace meéfil pfimo (viz oddil 6.4 této
monografie pro uUvodni operacionalizaci konceptu komunikacni
zralost).

Zjisténi o absenci diferencialniho efektu mezi dimenzemi kurzu (D1-
D5) Ize v ramci MLEF-Al interpretovat ze dvou perspektiv. Z pohledu
Urovné 3 (Organiza¢ni) dokumentuje vysledek vysokou kvalitu
implementace samotné platformy — pét dimenzi nabizeného kurzu
funguje jako pét paralelnich cest k cili, coZ odpovidd Fixsenovu
principu facilitace adaptace (Fixsen et al., 2005), jednomu z péti
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implementaénich ovladac. Z pohledu Urovné 4 (Individudini) naopak
naznacuje, Zze rozhodujici determinanty posunu nejsou na urovni
Effort Expectancy (EE — vnimané snadnosti), ale na urovni
Performance Expectancy (PE) a Al Self-Efficacy — tedy v subjektivnim
presvédceni uzivatele, Ze ma smysl kurzem projit a Ze jej zvlddne. Tato
interpretace je v souladu se strukturou empirickych zjiSténi:
dokoncenost je silny prediktor, format neutralni.

V ramci feedback loops MLEF-AI je relevantni zejména FL1 (zpétna
vazba zdola nahoru): zkusenost uZivateld s platformou Kurzologie
generuje data, kterda zpétné informuji provozovatele (autora) o
efektivité jednotlivych designovych rozhodnuti. Tato studie sama je
manifestaci FL1 — uZivatelské trajektorie 147 testerl jsou prevedeny
do designovych implikaci pro dalsi iteraci platformy a pro planovanou
Fazi 2 vyzkumu. Z pohledu FL3 (eticka brzda) studie odhaluje misto,
kde rdmec MLEF-Al Urovné 2 vyiaduje roziiteni o specifika
uZivatelské autonomie — testefi, ktefi nedodrzeli VARK doporuceni,
dosahli srovnatelnych vysledkl jako ti, ktefi jej dodrZeli plné, coz
relativizuje legitimitu algoritmického doporucovani formatu vyuky a
posiluje argument pro uzivatelskou volbu jako eticky imperativ.

Eticka a governance vrstva (Urover 2 a Uroveri 3 MLEF-AI) z(stavé v
této studii jako pole dalsiho vyzkumu. Otazka, do jaké miry uZivatelé
po absolvovani kurzu méni své postoje k governance Al ve svych
vlastnich pedagogickych praxich (zejména pokud sami vytvareji kurzy
pro studenty), neni v dostupnych datech zachycena, ale predstavuje
klicové téma pro Fazi 2. Predbéiné lze hypotetizovat, Ze uZivatelé s
vysokou komunikacni zralosti (kategorie AIl_CHANGE = high) budou
soucasné vykazovat vyssi senzitivitu k otdzkdm transparentnosti,
lidského dohledu a vysvétlitelnosti Al ve vlastnich kurzech — coz by
predstavovalo empirické ovéreni FL3 mechanismu (etickd brzda) v
MLEF-Al ramci. Tato hypotéza je formulovana jako jeden z
vyzkumnych cill Faze 2.
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6.4.5 Limity studie

Limity studie jsou zdvazné a musi byt brany v uvahu pfti jakékoli
interpretaci jejich zjisténi:

Rekonstruktivni povaha datasetu. Data byla strukturovana ex post
facto z LMS zaznaml, pracovnich poznamek a rozhovorl, které
nebyly pdvodné sebrany s vyzkumnym zdmérem. Cca 18 % radku nese
vyss$i miru nejistoty kodovani, byt sensitivity analyza ukazala
robustnost hlavniho zjisténi.

Jediny kodér bez slepoty. Kddovani vSech proménnych provedl| autor
monografie, ktery je soucasné tvlrcem kurzu. Riziko confirmation
bias nelze v tomto designu kontrolovat. Pro Fazi 2 je napldanovano
slepé kédovani druhym nezdvislym hodnotitelem.

Selekéni  zkresleni vzorku. 147 uZivatelG kurzu Tvirce kurzi
nepredstavuje reprezentativni vzorek populace uditeld ¢&i tvarcd
obsahu, ale samoselektovanou skupinu motivovanych tvlrcd s
nadprdmérnym zajmem o Al v edukaci. Zavéry nelze automaticky
generalizovat na Sirsi populace.

Absence kontrolni skupiny. Studie nema kontrolni skupinu (uzivatelé
bez kurzu, uZivatelé bez Al), coz znemoziiuje kauzalni interpretaci. Lze
popsat asociace, ne efekty.

Sebereportované zmény v interakci s Al. Proménna AI_CHANGE je
zaloZena na sebehodnoceni tester( v rozhovorech, doplnéném o
pozorovani autora. Zadné objektivni behaviordlni méfeni (napt.
analyza skute¢nych promptl uZivatel( z nastrojd Al) neni k dispozici.
Existuje riziko demand characteristics — testefi mohou
nadhodnocovat zménu, protoZe to ocekava tvlrce kurzu.

Mnohonasobny stfet zajmd. Autor je tvlrce, provozovatel a
hodnotitel zaroven. Tato dvojrole je transparentné pfiznana, ale
predstavuje strukturalni omezeni designu.
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Souhrnné tedy zjiSténi této studie predstavuji orientacni vzorce v
dostupnych datech, nikoli definitivni empiricka tvrzeni. lJejich
hodnota spocivd v tom, Ze (a) generuji konkrétni hypotézy
testovatelné ve Fazi 2, (b) poskytuji predbéznou typologii uZivatelQ
pro dalsi design, (c) ukazuji robustnost kurzu napfi¢ dimenzemi, a (d)
identifikuji dokonéenost jako kliCovou proménnou pro dalsi
zkoumani.

6.5 Zavér a navaznost na Fazi 2

Empirickd studie prezentovana v této kapitole predstavuje
retrospektivni observacni analyzu 147 uZivateld kurzu Tvirce kurzina
platformé Kurzologie.cz, doplnénou o sedm pilotnich pfipadd. Studie
identifikovala Ctyfri kliCova orientacni zjisténi:

1. Existuje silny a robustni vztah mezi dokoncenosti kurzu a
deklarovanou zménou v interakci s generativni Al. Tento vztah obstal
ve vsech 1 000 iteracich sensitivity analyzy.

2. Specificky format kurzu (D1-D5) ani pocet vyuzitych dimenzi
nemaji statisticky vyznamny diferencidlni efekt na vysledek. Kurz
funguje napfi¢ dimenzemi srovnatelné.

3. Experimentalni dimenze D5 (podcast + infografika) obstdla ve
srovnani s tradicnimi formaty a v nékterych ukazatelich
(dokoncenost) je dokonce nejsilnéjsi.

4. VARK preferencni pretest ma slabou prediktivni hodnotu pro
vyslednou zménu interakce s Al. Jeho dodrzeni neovliviiuje vysledek
statisticky vyznamnym zplsobem.

Tato zjisténi predstavuji vychodisko pro Fazi 2 vyzkumu, kterd je
naplanovana na nejblizsi mésice a zahrnuje: prospektivni design s
predregistrovanym kddovacim protokolem, slepé kédovani druhym
nezavislym hodnotitelem, vypocet inter-raterové reliability, vstupni a
vystupni méreni postojii a chovani pomoci standardizovanych
nastroj, behaviordlni analyzu skutec¢nych Al promptl uZivatel(
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(pokud bude technicky a eticky proveditelna), a srovnani s kontrolni
skupinou. Cilem Faze 2 je transformovat orientacni zjisténi této studie
do konfirmacné testovatelnych hypotéz a poskytnout kvantitativni
data, kterd obstoji v béZzném védecko-empirickém standardu.

Z hlediska SirsSiho kontextu monografie prispiva tato kapitola k
identifikaci interakénich vzorci — tématu, jemuz je celd monografie
vénovana — tfemi konkrétnimi zpuUsoby. Za prvé, doplnuje
teoretickou ¢ast o empirickou ilustraci, jak se interakéni vzorce
projevuji v redlné populaci uzivatelll edukacni intervence. Za druhé,
identifikuje dokoncenost kurzu jako klicovou proménnou pro dalsi
vyzkum interakénich vzorctll, ¢imZ posouva pozornost od formatu k
procesu. Za treti, prostfednictvim cCtyrklastrové typologie nabizi
operacionalizovatelny ramec pro typologickou diferenciaci uZivateld,
ktery muiZe byt pfenesen i mimo specificky kontext kurzu Tvdrce
kurza.
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7 Vzorce pro perfektni prompt

V této Casti se zaméfime na rozvoj dovednosti v oblasti tvorby
promptl s pouZitim specifickych vzorca. Tyto vzorce nejsou jen pevné
danymi pravidly nebo Sablonami; predstavuji osvédcend schémata,
ktera funguji jako most mezi lidskym dotazem a porozuménim na
strané Al. Jak uvadéji White et al. (2023) a Knoth et al. (2024), dobte
definované promptové vzory poskytuji znovupouZitelné reseni
typickych problém0 pfi komunikaci s velkymi jazykovymi modely a
vyrazné zlepsSuji efektivitu interakce. Jinymi slovy, strukturované
vzorce nadm umoznuji programovat Al ,slovy” — formovat vystup
pomoci promysleného zadani (Mollick, 2023). Tim dokazeme
preklenout propast mezi tim, na co se ptame, a tim, jak nase dotazy
Al skutecné chape a zpracuje.

Ukazeme si, jak pouZitim promyslenych struktur (vzorci) miZeme
nase dotazy zefektivnit, dodat jim hloubku a kontext, a tim zajistit,
Ze odpovédi Al budou co nejrelevantnéjsi a nejpresné;jsi vzhledem k
nasim cilim. Prozkoumdme rlzné aspekty téchto vzorcd — od
zakladnich komponent (jako je samotny dotaz, kontext ¢i pozadovany
format odpovédi) az po pokrocilejsi prvky, jako je specificnost, ucel
dotazu, ton odpovédi a dalsi. Diky tomu ziskate Sirsi paletu moznosti,
jak s Al interagovat, a Iépe pochopite, jak své dotazy formulovat tak,
aby co nejlépe odpovidaly vasim specifickym potifebam.

Cilem této kapitoly je vybavit vas dovednosti vytvaret prompty, které
jsou nejen efektivni, ale také prizptisobené konkrétnim situacim a
cilim. Takové prompty povedou k hlubsi a bohatsi interakci s Al —
pomohou vam objevit nové informace, fesit komplexni problémy a
rozsifit vase obzory, a to vSe prostfednictvim spravné zacilené
komunikace s umélou inteligenci.

Co jsou to vzorce v kontextu Al?

V kontextu umélé inteligence (Al) jsou vzorce prompti nastroje Ci
smérnice, které uZivatellm pomahaji formulovat efektivni dotazy
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(prompty) pro Al modely. Jednd se o strukturované sekvence
instrukci, kontextu a dalSich prvk( dotazu, které specifikuji a
usmérnuji komunikaci s Al tak, aby generovanad odpovéd byla co
nejpresnéjsi a nejrelevantnéjsi. Kazdy takovy vzorec obsahuje klicové
komponenty — napftiklad upresnéni ukolu, poskytnuti kontextu,
nastaveni pozadovaného formatu odpovédi, ténu ¢i role, kterou ma
Al pti odpovédi zaujmout.

Jinymi slovy, promptovy vzorec mlzeme chapat jako urdity “recept”
na dotaz. Pfi jeho pouZiti uZivatel neklade jen samotnou otazku, ale
zadroven poskytuje Al dileZité instrukce o tom, jaky druh odpovédi
ocekava a za jakych podminek ¢i v jakém stylu ma Al odpovidat. Podle
Vatsala a Dubeyho (2024) vyZzaduje prompt engineering formulaci
vstupnich instrukci v pfirozeném jazyce takovym zplsobem, aby z
modelu strukturované vylakal pozadované znalosti ¢i informace.
Timto zpUsobem se prompty stavaji Gcinnym nastrojem, jak
pfizplsobit obrovské mnoZstvi embedded znalosti v Al naSim
konkrétnim potifebdam (White et al., 2023).

DuleZitost vzorcti

Vzorce promptd hraji klicovou roli ve zlepsovani komunikace mezi
¢lovékem a Al. Bez jasné definovaného a strukturovaného promptu
muze Al poskytnout odpovédi, které jsou nepresné, nerelevantni
nebo vytriené z kontextu puUvodniho dotazu. Dobre navriené
prompty jsou naopak zasadni pro minimalizaci chyb, biasl a
nesrovnalosti ve vystupech modelu (Reynolds & McDonell, 2021).
Vyzkumy ukazuji, Ze presné a konkrétni instrukce mohou vyznamné
zvysit spolehlivost a uZiteCnost generovanych odpovédi napfi¢
rdznymi doménami. Napriklad poskytnuti jasnych specifik dokaze
vést model k relevantnéjsim a méné zaujatym vystuplm (Reynolds &
McDonell, 2021; Brown et al., 2020). Peclivé vytvofeny prompt také
mUze zmirnit tzv. halucinace modelu a zvysit faktickou spravnost
odpovédi (Brown et al., 2020).
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Zde je nékolik dlivodd, proc€ jsou vzorce (stejné jako obecné strategie
prace s Al) tak dalezité:

1.

Strukturovani dotaz(: Vzorce umoZiuji uZivatellm
strukturovat své dotazy jasné a jednoznacné. Poskytuji
promysleny rdmec, ktery pomaha lépe definovat, co od Al
ocekdvame. Tim se snizuje riziko nepochopeni — Al nemusi
,hadat”, co presné ma udélat, protoze dobfe navrieny
prompt to explicitné fika (T'Syen, 2025). Vysledkem jsou
konkrétnéjsi a relevantnéjsi odpovédi, nez jaké bychom
ziskali z vagné poloZenych otazek.

Zvyseni efektivity: Efektivni prompt Setfi Cas a zvysuje
produktivitu. Misto opakovaného pokusu a omylu pfi
kladeni doplnujicich otdzek lze spravné strukturovanym
dotazem ziskat kvalitni odpovéd na prvni pokus. T'Syen
(2025) wuvadi, ze dobre navrzené prompty vedou k
konzistentnéjSim a strukturovanéjsim odpovédim a
pomahaji vyhnout se zdlouhavému ladéni dotazu.

Podpora komplexnich dotazG: Diky vzorcim mohou
uzivatelé formulovat i slozitéjSi a vicestupriové dotazy.
Kombinaci rdznych prvkd promptu lze Al poZidat o feseni
komplexnich problémd krok za krokem. Napfiklad tzv.
retézeni myslenek (chain-of-thought prompting) vybizi
model k rozdéleni obtizné otazky na mensi casti, coz
prokazatelné zlepsSuje schopnost modelu uvaZovat a dospét
ke spravné odpovédi (Wei et al., 2022; Reynolds & McDonell,
2021).

Zlepseni pochopeni Al: Vzorce také pomahaji uZivatellm
lépe pochopit, jak Al funguje a jak s ni nejucinngji
interagovat. Tim, Ze si osvojime mysleni v intencich
promptovych vzorcl, vlastné se u¢ime ,uvaZzovat jako Al“ —
uvédomime si, jaké informace model potrebuje a jak mu je
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predlozit. Takové porozuméni vede ke smysluplnéjsim
konverzacim a hodnotnéjsim vystupim (Knoth et al., 2024).

5. Personalizace interakce: Stejné jako obecné strategie
umoznuji i vzorce promptl personalizovat interakci s Al.
UZivatelé mohou Sablonu dotazu prizplsobit svym
specifickym potfebam — napfiklad zvolit ton (formalni vs.
neformalni), roli odpovidajiciho (expert, zacatec¢nik apod.) ¢i
uroven detailu. Tim ziskaji informace ,,Sité na miru” jejich
Ucelu. Personalizace promptu vede k odpovédim, které jsou
pro uZivatele srozumitelné&jsi a prinosnéjsi (T'Syen, 2025).

Vzorce a obecné strategie je tedy vhodné vnimat jako vzajemné se
doplnujici nastroje pro maximalizaci potencidlu Al. Strategie (jako
napf. ,budte konkrétni”, ,dodejte kontext”, ,kontrolujte vystupy
modelu” apod.) ndm davaji obecny ramec, jak k praci s Al pristupovat
(Cook, 2023). Vzorce pak predstavuji konkrétni zplsoby, jak tyto
strategie uvést do praxe jednotnym a osvédéenym zplsobem (White
et al., 2023). Spolecné tvori zaklad pro vytvareni smysluplnych a
produktivnich interakci s umélou inteligenci.

7.1 Komponenty vzorcu

Stejné jako pfi skladani hudebni kompozice nebo psani scénare je i u
promptd klicem k Uspéchu porozuméni strukture a jednotlivym
komponentam, které tvofi ucinny prompt. Promptové vzorce se
typicky skladaji z nékolika prvki, které lze libovolné kombinovat a
prizplsobovat. Podle obecné pfijimanych doporuceni obsahuje
prompt v pfirozeném jazyce typicky nasledujici slozky (Sharma,
2024): instrukci (co ma Al udélat), kontext (dopliujici informace pro
zasazeni ukolu), vstupni data nebo dotaz (konkrétni otazku k
zodpovézeni) a vystupni indikator (specifikaci, v jakém formatu di
stylu ma byt odpovéd). Pro Gcely této kapitoly si definujeme Sirsi sadu
komponent, z nichZ nejdllezitéjsi jsou nasledujici (prvnim deseti se
budeme vénovat podrobnéji):
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10.

11.

12.

Dotaz (Task): Jadro promptu — jasné formulovany poZadavek
nebo ukol pro Al.

Kontext (Context): Dopliujici informace, které rozsituji Cci
upresnuji zadani a pomahaji Al Iépe porozumét situaci.

Specificnost (Specificity): Mira detailnosti a konkrétnosti zadani.

Ucel (Purpose): Cil, pro¢ je dotaz kladen — co ma byt vysledkem
nebo jak ma byt informace pouzita.

Format (Format): PoZadovana forma, struktura ¢i styl odpovédi
(napf. odrazky, tabulka, esej, kod).

Ton (Tone): Tén a styl komunikace odpovédi (formaini,
neformalni, odborny, pratelsky apod.).

Priklad (Exemplar): Ukazka ¢i pfiklad ocekavané odpovédi, ktery
Al napovi, jak ma vystup vypadat.

Osobnost (Persona): Urceni role, ze které ma Al odpovidat (napf.

a

jako historik”, ,,expert na medicinu®, ,,zacatecnik” apod.).

Uroveri expertizy (Level of Expertise): Stanoveni Urovné
odbornosti nebo znalosti, kterou ma Al v odpovédi uplatnit (pro
laiky vs. pro experty).

Ocekavana délka odpovédi (Expected Response Length): Jak
obsahla i detailni ma odpovéd byt (napf. ,,stru¢né do 100 slov”
nebo ,alespon tfi odstavce”).

Hledisko nebo perspektiva (Point of View): Uhel pohledu, z néjz
ma byt odpovéd formulovana (napf. ekonomicky, socidlni,
historicky).

Interaktivita (Interactivity): Zda ma odpovéd vyzyvat k dalsi
konverzaci ¢i otazkam, nebo byt definitivni.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Interdisciplinarni  pfistup (Interdisciplinary Approaches):
Zapojeni znalosti z vice obor( do jedné odpovédi.

Hypotetické scénaie (Hypothetical Scenarios): Predstavovani si
,€o by, kdyby“ situaci pro potfeby odpovédi.

Historicky kontext (Historical Context): Zasazeni problému Cci
odpovédi do historického ramce.

Budouci predikce a scénare (Future Predictions and Scenarios):
Zadost o predikci budouciho vyvoje nebo nastinéni moznych
scénara.

Konkrétni zdroje informaci (Specific Sources of Information):
Urceni, z jakych zdroja ¢i dat ma Al cerpat (pokud je to mozné).

UZivatelsky kontext (User Context): Informace o uZivateli ¢i jeho
situaci, které mohou ovlivnit odpovéd Al.

Globalni vs. lokalni perspektiva (Global vs. Local Perspective):
Zda ma Al odpovidat z celosvétového pohledu, nebo se zaméfrit
na konkrétni region Ci prostredi.

Srovnani a kontrasty (Comparisons and Contrasts): PoZadavek
na porovnani dvou a vice véci, zdGraznéni rozdild ¢i podobnosti.

Kontroverzni nebo provokativni témata (Controversial or
Provocative Topics): Vyzvani Al, aby se zabyvala citlivymi nebo
spornymi tématy.

Integrace riznych typt dat (Integration of Various Data Types):
Kombinace rdznych druh(l informaci (text, Cisla, kddy, obrazky) v
odpovédi.

Kreativni omezeni (Creative Constraints): Specifickd omezeni
podporujici kreativitu (napf. odpovéd formou béasné, pouziti
metafor apod.).
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24. Prioritizace nebo sefazeni informaci
(Prioritization/Sequencing): Pozadavek, aby Al informace v
odpovédi urcitou logikou seradila nebo vypichla nejdllezitéjsi
body.

25. Omeazeni a restrikce (Limitations and Restrictions): Co by mélo
byt v odpovédi vynechdno nebo explicitné neobsahovano.

26. Vyvoj a historie tématu (Development and History of the Topic):
Zadost, aby Al nastinila, jak se dané téma vyvijelo v ¢ase ¢i jaky
je jeho plvod.

27. Etické a pravni uvahy (Ethical and Legal Considerations):
Zahrnuti moralnich ¢i pravnich aspekt do odpovédi (pokud jsou
relevantni).

28. Specifikace vystupniho formatu (Specification of Output
Format): Presné urceni, v jaké podobé ma Al odpovéd dodat
(napf. HTML kéd, seznam odrazek, JSON struktura apod.).

7.2 Rozbor hlavnich komponent pro vzorce

Aby Al poskytovala presné, relevantni a uzitecné odpovédi, je nutné
pochopit a spravné vyuzivat jednotlivé hlavni komponenty, které tvori
zaklad kazdého promptu (dotazu). Nize se podrobnéji vénujeme
prvnim deseti komponentam z vySe uvedeného seznamu -
vysvétlime jejich vyznam, Ucel a osvédcené postupy, jak je v rdmci
promptd vyuZit pro dosaZzeni optimalnich vysledk(. U kazdé
komponenty doplnime i praktické pfiklady a odlivodnéni, podpofené
zjisténimi z odborné literatury.

Komponenta Dotaz (Task)

Komponenta ,Dotaz” predstavuje zdkladni prvek kazdého promptu —
definuje hlavni ukol nebo otazku, kterou uZivatel Al poklada. Je to
vlastné jadro promptu, od kterého se odviji vSe ostatni.
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Ucel komponenty dotaz: Jasné stanovit, o co Al 7adame. Spravné
formulovany dotaz umoznuje Al pochopit, co presné ma udélat ci
zodpovédét. Mél by tedy jednoznacné popsat pozadavek uZivatele.
Napfriklad misto vagniho ,Povéz mi néco o klimatu“ je vhodnéjsi
formulace ,Vysvétli pfi€iny a disledky klimatickych zmén“.

Jak formulovat efektivni dotaz: Dotaz by mél byt co nejvice
srozumitelny a pfimocary. Vyvarujme se dvojznacnosti a pfilis obecné
formulace. Lze doporucit zacit dotaz slovesem, které implikuje akci
(napf. ,vysvétli“, ,zjisti, ,porovnej”, ,navrhni“). Podle J. Maedy
(2023) spociva uméni prompt engineering mj. ve spravné volbé slov
a frazi, které co nejlépe vystihnou nds pozadavek. UZivatel by mél jiz
pfi formulaci dotazu myslet na to, jakou konkrétni odpovéd ocekava
(Johnmaeda, 2023).

Vyhody: Sprdvné a presné poloZeny dotaz vyrazné zvysuje Sanci, Ze Al
porozumi zadani a poskytne relevantni odpovéd. Pokud je dotaz pfili$
obecny, model mizZe ,tdpat” a nabidnout pfFili§ obecnou di
nerelevantni odpovéd. KdyZ je naopak dotaz ostry a jasny, Al se mUze
soustfedit presné na poZadovany problém a nezandsi do odpovédi
zbytec¢nosti (Reynolds & McDonell, 2021).

Priklady efektivnich dotazu:

e Misto obecného dotazu ,Jak zlepsit Zivotni styl?“ je lepsi polozit
konkrétnéjsi otazku: ,Jaké zmény ve stravé a pohybovych
aktivitach mohou do piil roku zlepsit moji fyzickou kondici a
snizit uroven stresu?”. Zde je jasné definovdno, na co se ptame
(zmény ve stravé a cviceni), s jakym cilem (zlepSit kondici, snizit
stres) a v jakém Casovém horizontu (pal roku).

4

e Pro technicky dotaz, napf. ,Jak funguje blockchain?”, mliieme
doplnit i ucel: ,Strucné vysvétli princip fungovdni blockchainu a
uved' jeho vyuZiti v kryptoméndch.” Tim davame Al jasny ukol
vysvétlit koncept a zasadit ho do konkrétni aplikacni domény.
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Doporuceni pro uzivatele: Pfi formulaci dotazu se vidy snaZte vcitit
do role Al: MiZe byt vas dotaz pochopen vice zplsoby? Nechybi v
ném upfesnéni, o co presné stojite? Pokud Al nereaguje podle
ocekavani, ¢asto pomUze preformulovat dotaz — mozna byl pfilis vagni
nebo obecny. Kvalita odpovédi Al totiz pfimo zavisi na kvalité
polozeného dotazu (White et al., 2023).

Komponenta Kontext (Context)

Komponenta ,Kontext” poskytuje Al dodatecné informace a zasazuje
dotaz do urcitého rdmce. Kontext mlze dramaticky ovlivnit, jak Al
porozumi vasi otazce a jakou odpovéd vygeneruje.

Ucel komponenty kontext: Kontext pomaha upfesnit situaci nebo
pozadi dotazu. Diky tomu Al Iépe chape, v jakém smyslu ¢i ramci ma
na dotaz odpovidat. Kontext mulZe zahrnovat napfiklad popis
problému, predchozi konverzaci, informace o uZivateli ¢i cilovém
publiku odpovédi, nebo treba styl, ve kterém ma byt odpovéd
napsana. White et al. (2023) poznamenavaji, Ze prompt vlastné
nastavuje kontext konverzace a fikd modelu, jaké informace jsou
dulezité a jaky typ vystupu se zada.

Jak efektivné pouzivat kontext: Uvedte vSechny relevantni
informace, které by mohly ovlivnit spravnou odpovéd. Napfriklad
pokud se ptate na pravni radu, uvedte jurisdikci; pokud zadate o
vysvétleni védeckého pojmu, miiZete zminit, pro jaké publikum to ma
byt (jinak bude Al vysvétlovat kvantovou fyziku détem a jinak
expertim). Mollick (2023) demonstroval, Ze kdyZz do promptu
doplnime kontext nebo roli, vyrazné to zméni charakter odpovédi.
Napt. prompt ,Jsi zkuSeny biolog specializovany na stromy. Na
zdkladé aktudlnich klimatickych dat vysvetli, kdy bude v Nové Anglii
vrcholit sezona podzimniho listi — a odpovéd’ formuluj tak, aby ji
porozumély déti v materské skolce.” poskytne mnohem specifi¢téjsi a
kontextové zasazenou odpovéd nez prosté ,Kdy je nejlepsi ¢as na
podzimni listi v Nové Anglii?”.
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Vyhody: Pridanim kontextu zvySujeme pravdépodobnost, Ze
odpovéd bude presna a ,na miru“ Al tak nemusi odhadovat skryté
predpoklady — misto toho je pfimo uvedeme. Kontextualizované
dotazy umoziuji modelu lépe se orientovat i v komplexnich
tématech a poskytovat uZitecnéjsi informace. Napfiklad dotaz
,Vysvétli koncept entropy“versus ,Vysvétli koncept entropy v kontextu
termodynamiky tak, aby to pochopil student stfedni skoly” — druha
varianta vyuZiva kontext (termodynamika, cilovy student), takze
odpovéd bude zacilend a srozumitelna.

Priklady vyuziti kontextu:

e Obecny dotaz: ,Jak investovat do akcii?“. Doplnény kontext:
,Jsem zacdtecnik a rad bych investoval mensi ¢astku do akcii
technologickych firem. Jak postupovat a na co si dat pozor?”.

Tady kontext (,jsem zacatecnik”, ,mensi ¢astka”, ,,technologické
firmy“) navede Al k adekvatni radé pro novacka.

e Dotaz nazdravotni téma: ,Co je to diabetes?”. S kontextem: , Mdj
otec (55 let) md nové diagnostikovanou cukrovku 2. typu.
MizZes mi vysvétlit, co to pFfesné znamend a jak mu mohu
pomoci upravit stravu a Zivotni styl?”. Konkrétni situace
rodinného pfislusnika dd odpovédi osobnéjsi a praktictéjsi
rozmeér.

Doporuceni pro uzivatele: Kdykoli je to mozné, zahrnte do promptu
relevantni kontext. Pfemyslejte, jaké dopliujici informace by mohla
Al potfebovat, aby poskytla co nejlepsi odpovéd. Kontextem muze
byt i pokracovani pfedchozi konverzace — pokud se Al ptate v nékolika
krocich, pfipomeiite ji, o ¢em byla fec. Jestlize Al odpovi pfilis obecné
nebo ,mimo misu” zkuste piisté kontext upfesnit & rozsitit. Casto
plati, Ze ¢im lépe je dotaz ukotven v kontextu, tim pFinosnéjsi a
uzitecnéjsi odpovédi se dockate.

Komponenta Specificnost (Specificity)
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Komponenta ,Specificnost” urcuje, jak detailni a pfesny dotaz je. Jde
o to, do jaké miry uptresnujeme zadani a omezujeme prostor moznych
odpovédi. Specificnost je jednim z nejdalezitéjsich faktor(
ovliviujicich kvalitu odpovédi — tzce souvisi s jiz zminovanou jasnosti
a konkrétnosti promptu.

Ucel komponenty specifi¢nost: Cilem je predchazet pfili§ obecnym &i
vagnim odpovédim tim, Zze dotaz dostateéné upresnime. Chceme-li
od Al konkrétni informaci, musime klast konkrétni otazky. Precizné
specifikovany dotaz pomaha modelu lépe pochopit nase zaméry a
neposkytovat odpovédi ,,Sirokym rozmachem®,

Jak efektivné pouZzivat specificnost: Budte explicitni ohledné toho, co
vas zajima. Zahrite detaily jako jsou Casové obdobi, geograficka
oblast, konkrétni metriky, srovnavané polozky apod., pokud jsou
relevantni. Jak uvadi T'Syen (2025), bez upresnéni rizikujete, ze
odpovéd bude pfilis obecna nebo na Spatné urovni detailu. Prikladem
mize byt rozdil mezi ,Rekni mi néco o dopadu zmény klimatu.” vs.
,Diskutuj ekonomické dopady klimatické zmény v rozvojovych
zemich béhem pristich 10 let.”. Druhy dotaz jasné vymezuje téma
(ekonomické dopady), kontext (rozvojové zemé) i horizont (pfistich 10
let) — model tak muze zacilit odpovéd' a nezabihat do nerelevantnich
oblasti.

Vyhody: Podle vyzkumG presné instrukce vyznamné zvysuji
spolehlivost modelu a relevanci vystupu. Specificnost v promptu
modelu zuZuje interpretacni prostor — Al nemusi hadat, co by uZivatel
»,mohl chtit”, protoZe to ma jasné uvedeno. Tim se sniZuje riziko, Ze
model sklouzne k obecnym frazim nebo vynechad to podstatné
(Reynolds & McDonell, 2021). Kromé relevance tak roste i
konzistence odpovédi. UZivatel navic ziskava vétsi kontrolu nad
obsahem — ma moZnost predem rozhodnout, jaké detaily chce
zahrnout ¢i vypustit.

Priklady vyuziti specificnosti:
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e Namisto ,Jak varit ryZi?“ specifikujte: ,Jak uvarit thajskou
jasminovou ryZi v ryZovaru, aby byla sypka?“. Doplnili jsme typ
ryze, zplsob vareni (v ryZovaru) a poZadovany vysledek (sypka
konzistence). Odpovéd pak bude mnohem praktic¢té;si.

e Misto ,Porovnej elektromobily a spalovaci auta.” 1épe: ,Porovnej
elektromobily a vozidla s benzinovym motorem z hlediska emisi
CO; a celkovych provoznich nakladi.” Zde jsme urcili konkrétni
kritéria srovnani, takze Al strukturuje odpovéd kolem emisi a
nakladd, misto obecného porovnavani véeho mozného.

Doporuceni pro uzivatele: Kdykoli je vystup pfili§ obecny, hledejte,
kde zpfesnit dotaz. Ptejte se sami sebe: MuZe byt md otdzka jesté
konkrétnéjsi? U technickych ¢i faktografickych dotazl se vyplati uvést
co nejvice uprfesnéni — model pak casto prekvapi preciznosti
odpovédi. Pamatujte, Zze Al Cerpa ze znalosti, které ma ,nasaté” z
obrovskych dat — vy jste ti, kdo rozhoduje, kterou cast téch znalosti
vytahne na povrch. Specificky prompt je jako dobre mifeny dotaz v
knihovné: kdyZz presné vite, co hledate, knihovnik (Al) vdm snaz
pfinese tu spravnou knihu (odpovéd).

Komponenta Uéel (Purpose)

Komponenta ,Ucel“ vysvétluje, pro¢ dany dotaz kladete nebo jaky ma
mit odpovéd’ ucel. Jde o to naznacit Al, jaky vystup je Zadouci z
hlediska zdméru uZivatele. Tato informace mlze Al pomoci odpovéd’
lépe zacilit a prizpUsobit ji poZadovanému ucelu ¢i pouZitelnosti.

Ucel komponenty Géel: Uvést, k €emu ma odpovéd slouZit nebo jaky
je kontext uZiti. Nékdy mohou rizné odpovédi byt spravné, ale pro
uzivatele je prfinosnd jen urcitd forma — a tu lze predznadit pravé
uvedenim Ucelu. Napfiklad dotaz ,Shrri tento ¢ldnek.” vs. ,Shrri tento
Clanek pro ucely tiskové zprdavy.” — v druhém pripadé Al vi, Ze ma
vypichnout hlavni sdéleni vhodnd do tiskové zpravy, ne vsechny
detaily.
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Jak efektivné pouzivat komponentu ucel: Uvedte v promptu, co
hodlate s odpovédi délat nebo kdo ji bude ¢ist. MzZete zminit cilové
publikum (,vysvétli to pétiletému ditéti“ vs. ,vysvétli to odbornikovi”),
nebo cil odpovédi (,...abych to mohl prezentovat vedeni firmy*, ,,...pro
zdbavny prispévek na blog” apod.). Takové upresnéni poskytne Al
voditko, jaky styl a obsah zvolit. Zaméreni na ucel ¢asto Uzce souvisi
s tonem a formatem — vSechny tyto prvky dohromady definuji zadani
opravdu presné.

Vyhody: Sdélenim ucelu dotazu zajistite, Ze odpovédi Al budou
relevantné;jsi a prakti¢téjsi. Model bude Iépe chapat, co od néj jako
konecny produkt ocekdvdte. To Setti ¢as — Al nemusi bloudit a uZivatel
nasledné nemusi odpovéd' sloZité upravovat pro svij ucel. Pokud
napfiklad Zadate o navrh teSeni problému, je rozdil, zda to
potfebujete ,napad na brainstorming” (muUZete dostat spoustu
raznych napadd) nebo ,konkrétni akéni plan do praxe” (Al se zaméfri
na proveditelné kroky). Kdyz tento ucel zminite, odpovéd bude
presnéji odpovidat vasim potfebam.

Priklady vyuziti tucelu:

e  Obecny dotaz: ,Jak mohu zvysit ndvstévnost webu?”. S Gcelem:
,Poradis mi konkrétni kroky, jak v ndsledujicich 3 mésicich
zvysit ndvstévnost mého e-shopu s ruéné vyrabénymi Sperky?
Chci se zamérit na online marketing.” — Uvadime ucel (zvysit
navstévnost e-shopu), ¢asovy rdmec a obor podnikani, takze Al
pravdépodobné navrhne cilené marketingové tipy.

e Dotaz: ,Jak se ucit cizi jazyk?“. S ucelem: ,Jaké jsou
nejefektivnéjsi metody, jak se béhem piil roku naucit zaklady
Spanélstiny kviili planované cesté?“. Al pochopi, Ze ma poradit
metody uceni vhodné pro cestovatele a zminit praktické tipy
(napf. konverzacni fraze, aplikace na uceni jazyka), namisto
obecnych rad pro jakykoli jazyk.
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Doporuceni pro uzivatele: Kdyz formulujete prompt, zkuste pridat
vétu nebo slovni spojeni, které odhali, ¢eho chcete dosahnout. Napf.
».abych mohl...", ,pro pouZiti v..” apod. To mnohdy vnese do
odpovédi potfebné zaméreni. Pokud nejste spokojeni s odpovédi Al,
zamyslete se, zda jste dostateéné ozrejmili U¢el — moznd Al tdpala, co
z mnoha moznych smérd vas zajima. Jasné vyjadieny zamér promptu
vede k odpovédim, které jsou pfimo pouzitelné pro vas konkrétni
pfipad.

Komponenta Formdt (Format)

Komponenta ,Format” urcuje, v jaké podobé ¢i strukturfe by méla Al
podat odpovéd. Je to velmi mocny nastroj — diky nému mulzeme
model pfimét, aby generoval text urCitym zplsobem, coZz mize
dramaticky zvysit uzite¢nost a prehlednost vystupu.

Ucel komponenty formét: Specifikovat pozadované usporadani
odpovédi. Nékdy potfebujeme od Al seznam, jindy esej, tabulku, kdd
nebo tfeba JSON. Tim, Ze pfedem sdélime, jak ma odpovéd vypadat,
uSetfime pracii €as s naslednou Upravou vystupu. Al se mizZe pokusit
rovnou dodat informaci v poZadovaném formatu.

Jak efektivné pouzivat komponentu format: Budte explicitni. Klidné
napiste: ,,Odpovéz ve formé bullet-point(”, ,Vysledek napis jako
Python kod“, ,Vygeneruj tabulku s ndsledujicimi sloupci...” apod.
T'Syen (2025) doporucuje jasné nastavit ocekdvani ohledné délky,
struktury a stylu odpovédi. Napfiklad prompt ,Uved’ 3 hlavni vyhody
a 3 nevyhody elektromobilti v odrdZzkovém seznamu.” donuti Al drzet
strukturu seznamu a pocet poloZek. Podobné ,Shrri text do tabulky
(sloupce: Hlavni myslenka | Dikazy | Zdveér).” povede k tabularni

odpovédi namisto souvislého textu.

vevs vevs

Vyhody: Ziskate informace v nejvhodnéjSim a nejprehledné;jsSim
formatu pro svlj ucel. Napriklad kdyZ potfebujete rychly prehled,
ocenite odrazky Ci ocislované seznamy. KdyzZ zadate o kdéd, chcete ho
v monoespace bloku. Spravny format zlepsuje Citelnost a
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srozumitelnost odpovédi. Navic se tim da predejit pfilis rozvleklym
odpovédim — definujete-li format a rozsah, model se ho obvykle drzi.
T'Syen (2025) uvadi, Ze i zakladni formatovaci instrukce jako , pouzij
ocislované kroky” nebo ,shrii to do tabulky” mohou dramaticky
zlepsit prehlednost vystupu.

Priklady vyuziti formatu:

e V bodech popis postup prvni pomoci pfi popdleniné.” — Al
vygeneruje ocCislované kroky namisto souvislého textu, coz se
Iépe Cte a nasledné aplikuje.

e Vygeneruj prosim kéd v jazyce Python, ktery vezme pole Cisel a
vrdti je serfazené.” — Specifikujeme format jako kéd v Pythonu,
takze Al pravdépodobné odpovi pfimo usekem kodu s
vysvétlenim v komentafich (namisto dlouhé teoretické odpovédi
o algoritmech razeni).

Doporuceni pro uzivatele: Nevahejte do promptu zahrnout formaini
pozadavky na vystup. Pokud chcete odpovéd do 5 vét, feknéte to.
Pokud preferujete tabulku, feknéte to. Format lze kombinovat s
dalsimi komponentami — napf. ,,Srovnej X a Y, a odpovéd' dej do dvou
sloupcu: vyhody X vs. vyhody Y.” Model pak pochopi, Ze ma vytvorit
strukturované srovnani. €im konkrétnéji popisete formu oéekavané
odpovédi, tim méné Uprav vas nasledné ceka.

Komponenta Tén (Tone)

Komponenta ,,Ton“ urcuje, v jakém stylu ¢i naladé ma byt odpovéd’
formulovana. Jiny tén pouzijeme pro akademickou esej, jiny pro
pratelskou radu nebo marketingovy text. Schopnost ovlivnit tén
odpovédi je dulezita, chcete-li, aby vysledek zapadl do urcitého
komunikaéniho kontextu nebo ladil s publikem, pro které je urcen.

Ucel komponenty tén: Nastavit emociondlni a stylisticky charakter
odpovédi. Al muiZeme instruovat, aby odpovidala formalng,
neformalné, odborné, laicky, optimisticky, neutralné, empaticky,
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pfisné védecky atd. Ton Casto Uzce souvisi s komponentou Osobnost
a Uroveri expertizy, protoze naptiklad persona ,profesor fyziky” bude
mit formalni odborny tén, zatimco persona , kamarad povzbuzujici ke
cvi¢eni” bude hovofit odlehéené a motivacné.

Jak efektivné pouzivat komponentu ton: Uvedte pfidavnymi jmény
¢i popisem, v jakém duchu ma Al odpovidat. Napft. ,,odpovéz zdvofile
a profesiondlné”, ,pouzij jednoduchy, prdtelsky ton, jako bys mluvil s
ditétem”, ,,napis to motivacné, s nadsenim”. Pokud cilite na konkrétni
publikum, definice persony a publika ¢asto pfirozené tén urci (T'Syen,
2025): napriklad zadate-li ,Jsi univerzitni profesor literatury a...
vysvétli... pro laické ¢tendre”, automaticky tim kombinujete odbornou
perspektivu se srozumitelnym jazykem pro neodborniky. Model pak
pravdépodobné pouzije vstficny a vysvétlujici ton, vyhne se Zargonu,
ale zachova si jistou odbornou autoritu.

Vyhody: Spravné zvoleny tén zvysuje pfrijatelnost a efekt odpovédi.
Pokud ladi s tim, co uzivatel potfebuje, je informace |épe stravitelna.
Naptiklad v edukativnim kontextu pro déti zvolime jednoduchy a
povzbuzujici ton — déti pak obsah snadnéji pochopi. Pro manazerské
shrnuti naopak volime vécny, stru¢ny a formalni jazyk — tim zajistime,
Ze odpovéd bude poufZitelna tfeba jako podklad do prezentace pro
vedeni firmy. T'Syen (2025) ukazuje, Ze specifikace publika (napft.
»juniorni vyvojari“ vs. ,C-level manazefi“) se promitne do ténu i
hloubky detaill: pro juniory model zjednodusi jazyk a vice vysvétluje,
pro manazery je konzistentné struc¢ny a zaméreny na vysledek.

Priklady vyuZiti ténu:

e Vysvétli mi kvantovou mechaniku ténem, jako kdyby to byla
pohddka pro déti.” — Model pravdépodobné pouZije metafory,
jednoducha slova a hravy tén.

e ,Zhodnot vykon zaméstnance za posledni mésic v motivacnim
duchu, ale zdroveri profesiondlné.” — Odpovéd by méla vyznit
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optimisticky a podporujicné, zaroven vsak s formdlnosti HR
hodnoceni.

Doporuceni pro uzivatele: Pfemyslejte, kdo bude cist vysledek a jaky
pocit ¢i dojem ma text vyvolat. Nebojte se Al fict, aby zaujala urcity
ton Ci styl — je to podobné, jako kdyz spisovatele pozadate: ,Napis
mi to formou vtipné historky“ nebo ,,Bud’ prosim vécny a neutralni”
Al umi styl do znacné miry ménit, pokud ma v datech vzory.
Napfiklad soucasné velké jazykové modely (GPT-5, Claude 4, Gemini
3) maji v tréninku obsaZeny rizné textové styly, a kdyZ mu feknete
,predstav si, Ze jsi Shakespeare a...“, pokusi se stylizovat.
Samoziejmé, ¢im specifictéjsi ton (Ci jejich kombinaci) pozadujete,
tim obtiznéjsi to muzZe pro model byt — ale za zkousku nic nedate.

Jasnym urcenim ténu zvysite pravdépodobnost, Ze vysledek presné
zapadne tam, kam potfebujete.

Komponenta Priklad (Exemplar)

Komponenta ,Priklad” je zplsob, jak Al ukazat vzor ocekavané
odpovédi. Poskytnuti jednoho nebo vice pfikladd (tzv. few-shot
prompting) mizZe modelu velmi napomoci porozumét, co presné po
ném chceme. Vyzkum v oblasti velkych jazykovych modeld ukazal, Ze
LLM dokdZou z nékolika prikladd v promptu generalizovat a
nasledovat vzor — Brown et al. (2020) ve své prilomové studii nazvané
,Language models are few-shot learners” ukazali, Ze model GPT-3 je
schopen z pouhych nékolika ukazkovych vstupl a vystup( naucit se
provést obdobny ukol na novém vstupu bez dalSiho trénovani.

Ucel komponenty priklad: Umoznit Al Iépe pochopit formu ¢&i obsah
poZadované odpovédi skrze demonstraci. Priklad funguje jako
Sablona — model se podle néj orientuje, jak ma vypadat vystup
(format, Uroven detailu, styl) a do jisté miry i jaky obsah je relevantni.
To mUze byt uZitecné hlavné u kreativnich nebo otevienych uloh, kde
pouhy popis zadani nestaci.
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Jak efektivné pouzivat komponentu pftiklad: Priklad mlZe mit formu
ukazkového dialogu, strukturovanych dat nebo jednoduse prototypu
odpovédi. MUlZete napf. modelu dat: ,Priklad otdzky: ..., Priklad
odpovédi: ...” a pak polozit vlastni otdzku. Nebo: ,Zde jsou dva vzorové
vystupy... Vygeneruj tieti podobny.” Dllezité je, aby pfriklady byly
relevantni a kvalitni, protoZze model je bude nasledovat. Také by mély
ilustrovat to, v ¢em potiebujete vést — at uZ jde o styl (napf. ukazka
ténu z predchoziho bodu), formu (ukazka formatu) nebo obsahovou
hloubku.

Vyhody: Poskytnutim pfikladd dramaticky sniZite nejednoznacnost
promptu. Model dostane konkrétni predlohu, takze spise ,, pochopi,
co po ném chcete”. Brown et al. (2020) demonstrovali, ze GPT-3
dokadZze z nékolika prikladd dosahnout vykonnosti srovnatelné s
natrénovanymi modely na specifické ulohy — tzv. prompt-based few-
shot learning. Pro uZivatele to znamend, Ze nemusi model
programovat ani slozité ladit parametry — sta¢i mu ukdzat, co ma
délat, a on to napodobi. Pfiklad navic mize vymezit, jaké informace
jsou podstatné. Napfiklad u shrnuti textu muzZete jako pfiklad dat
shrnuti jiného c¢lanku, aby model védél, jak strucné a jak
strukturované shrnuti chcete.

Priklady vyuZiti komponenty pfiklad:

e Reknéme, 7e chcete vygenerovat véty ve stylu uréitych piislovi.
Prompt muze znit: ,Vytvor nové prislovi na téma trpélivosti.
Priklad: 'Trpélivost rizZe prindsi.'”. Model pak pravdépodobné
vytvofi néco jako ,Trpélivy hlemyzd dojde nejdal“ — protoze
chape, Ze ma napodobit styl pfislovi.

e  Pokud ucite model format filmové recenze, mizZete poskytnout:
,Ukdzka recenze: Film X je strhujici drama... (ndsleduje
odstavec). Konec ukdzky. Nyni napis recenzi filmu Y ve stejném
stylu.”. Model se z pfikladu nauci tén (napf. odborné kritiky),
formu (Uvod, rozbor, zavér) i slovnik typicky pro recenze.
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Doporuceni pro uzivatele: Priklady vyuzivejte zvlasté tehdy, kdyz
chcete specificky styl nebo strukturu, které by Al mohla tézko
odhadnout jen z popisu. Dejte si vSak pozor na to, aby pfiklad nebyl
zavadéjici nebo pfrilis slozity. Idealné by mél byt kratky a vystizny. U
vice prikladd (few-shot) mulzZete ukdazat variabilitu. Méjte také na
paméti, Ze prilis mnoho priklad mlze prompt zbyteéné prodluZovat
— Casto staci 1-2 kvalitni ukazky. Brown et al. (2020) uvadéji, Ze vykon
modelu se sice s rostoucim poctem prikladl zlepSuje, ale vynosy se
postupné snizuji — nékdy je pfilis dlouhy prompt kontraproduktivni.
Proto volte priklady uvdilivé. Dobfe zvoleny pfiklad dokdze Al
nasmérovat |épe nez dlouhé vysvétlovani pozadavkd.

Komponenta Osobnost (Persona)

Komponenta ,Osobnost” (persona) v promptu umoZiuje
specifikovat, z jaké role nebo perspektivy ma Al odpovidat. MlzZeme
tim Al ,,vnutit identitu” — naptiklad aby odpovidala jako odbornik, jako
konkrétni historicka postava, jako laik, jako nadSeny fanousek apod.
Tato technika vyuziva faktu, Zze model byl trénovan na ohromném
mnoZstvi textd rlznych styld a roli, a dokdZze se do urcité miry
stylizovat.

Ucel komponenty osobnost: Urcuje ,hlas” nebo Uhel pohledu
odpovédi. Pomaha to zejména tehdy, chceme-li odpovéd pfizpUsobit
urcitému publiku nebo stylu komunikace. Napftiklad odpovéd ,jako
zkuseny lékar“ bude obsahovat odborné terminy a doporuceni
zaloZzend na medicinskych poznatcich, zatimco odpovéd' ,jako tvdj
starsi bratr“ mlze byt empatickd a hovorova. Persona tedy miuze
dramaticky ovlivnit obsah i tén odpovédi.

Jak efektivné pouzivat komponentu osobnost: Explicitné reknéte,
kym ma Al ,byt“. Napft. ,Predstav si, Ze jsi historik specializovany na

4

starovéky Rim..“, ,Jsi zdkaznicky podpora e-shopu a odpovidds
rozzlobenému klientovi...“, ,,Jako slavny kuchar Jamie Oliver mi porad’
recept...”. Model pak zacne odpovidat s urcitymi predpoklady — u

historika bude citovat letopocty a kontext, u podpory bude zklidfiovat
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a nabizet feseni, jako Jamie Oliver mozna odleh¢i tén a zmini olivovy
olej navic. Podle studie Olea et al. (2024) patfi pravé Persona pattern
(nastaveni role) k nejudinnéjsim pristupim pfi praci s LLM — uZivatelé
jej v experimentu hodnotili jako nejvice ndpomocny pro formulovani
promptU. Tato technika je vnimana jako intuitivni a prakticka, protoze
lidem dava snadno pochopitelny zplsob, jak model usmérnit:
,odpovidej z této perspektivy”.

Vyhody: Persona umoznuje modelu lépe se vcitit do poZzadovaného
kontextu. Tim se zvysuje relevance odpovédi. Napriklad kdyz Al
»,hovofi jako klimatolog”, zaméfi se na védecké aspekty klimatu a
vyvaruje se laickych nepresnosti. Persona miuZe také zajistit
konzistenci odpovédi v delsi konverzaci — udrzuje model v urcité roli,
takze odpovédi neodbihaji stylem ani obsahem. Z didaktického
hlediska, pokud se ucite novy obor, miZete Al nastavit jako ucitele. Z
praktického — muizete Al primét, aby napriklad odpovidala jazykem
cilové skupiny, jak uvadi T'Syen (2025): definice role a publika
spole¢né pomahaji modelu zvolit spravny jazykovy rejstrik.

Priklady vyuZiti komponenty osobnost:

e Jsi zkuseny prdvnik specializovany na pracovni prdvo. Vysvétli
mi, jaké mdm mozZnosti v situaci, kdy...” — Odpovéd bude
formulovana terminologii a stylem pravnika, pravdépodobné
velmi vécné a formalné.

e Predstav si, Ze jsi Albert Einstein a mds vysvétlit teorii relativity
stiedoskoldkiim.” — Al se pokusi stylizovat vysvétleni tak, jak by
to mozna udélal sam Einstein: srozumitelng, s pfiklady (Einstein
Casto pouzival myslenkové experimenty), ale zaroven
autoritativné.

Doporuceni pro uZivatele: Budte kreativni — persona muze byt redlna
profese, fiktivni postava, kdokoli. Klicem je, Zze ta role ma néjakou
spojitost s typem odpovédi, kterou chcete. Pokud odpovédi Al nebyly
drive uspokojivé, zkuste zménit nebo upresnit personu. Nékdy staci
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malickost: napf. ,odpovéz jako zkuseny programdtor” donuti Al ddvat
pfimocarejsi a technictéjsi odpovédi, zatimco ,,odpovéz jako trpélivy
ucitel programovdadni zacatecnik“ povede k vice vysvétlujicimu stylu.
Olea et al. (2024) i White et al. (2023) shodné potvrzuji, Ze nastaveni
role/persény patfi mezi nejpfistupnéjsi a prakticky uzZitené
promptové vzorce. VyuZijte toho — specifikace persony je jednim z
nejjednodussich zplsobd, jak vyrazné ovlivnit vyznéni odpovédi Al.

Komponenta Uroveri expertizy (Level of Expertise)

Komponenta ,Uroveri expertizy definuje, jakou hloubku a odbornou
Urovent ma mit odpovéd. Tato komponenta Uzce souvisi s personou a
ténem — vlastné upresniuje, pro jak znalého C¢tenare je odpovéd
urcend, respektive jak detailné ma Al odpovidat.

Ucel komponenty trover expertizy: Zajistit, 7e odpovéd nebude pro
uzivatele pfilis jednoducha ani pfrilis slozita. Kdyz Al sdélime, zda ma
mluvit k laikovi, pokrocilému nebo expertovi, mlze pFizplsobit
mnoistvi detaill, terminologie a vysvétleni. Naptiklad dotaz
LVysvétli mi, jak funguje kvantovy pocitac.” Ize modulovat dle Urovné:
... jako by mi bylo 15 let a moc o tom nevim.” vs. ,,... a pouZij pri tom
formdini jazyk jako do védeckého clanku.”

Jak efektivné pouzivat komponentu Uroven expertizy: MuZete to
specifikovat ptimo (,vysvétli to zacdtecnikovi krok za krokem”, ,,uved
podrobny technicky rozbor pro odbornika”) nebo nepfimo kombinaci
persony a publika (,Jsi IT konzultant a tvym klientem je mald firma
bez zkuSenosti s IT” — model pak bude volit slova pro laika). T'Syen
(2025) zdlraznuje, Ze cileni na publikum je klicové: urcit, jaké znalosti
ma mit ¢tenar, pomUze modelu pfizpUsobit hloubku i ton.

.

Vyhody: Spravné nastaveni Urovné zabrani tomu, aby odpovéd byla
prilis ,,nad hlavu“ nebo naopak trividlni. UZivatel tak dostane
informace, kterym porozumi a které muze vyuzit. To je zdsadni tfeba
ve vzdélavani — stejny koncept je potfeba jinak vysvétlit Zakovi
zékladni skoly a jinak vysokoskolakovi. Kdyz Al toto vi, pFizpUsobi
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slovnik i hloubku vykladu. Navic je mensi riziko chyb: pokud nutime
Al k odbornym detaillim, poufZije je (ale laik by se v nich ztratil); pokud
véas fekneme ,vysvétli to jednoduse”, Al radéji vypichne hlavni
principy bez zahlceni detaily.

Priklady vyuZiti komponenty troven expertizy:

e, Popis mi fungovdni fotosyntézy tak, aby tomu rozumél Zdk 5.
tridy zdkladni skoly.” — Odpovéd’ bude vyuzivat zakladni pojmy,
mozna i analogie (,rostliny si vyrabéji potravu ze slunce, jako
kdyz...”), vyhne se sloZitym chemickym rovnicim.

e, Prednes argumenty pro a proti kryptoméndm na urovni diskuse
experti v oboru financnictvi.”— Model nabidne terminologii jako

»decentralizace”, ,monetarni politika“, odkazy na studie ¢i data,
zkratka prerfadi na expertni Uroven.

Doporuceni pro uZivatele: Pokud zjistite, Ze odpovéd’ je pFilis
povrchni, poZadejte o vice detailG a uvedte, Ze cilite na odbornéjsi
publikum. Naopak je-li odpovéd’ plna nesrozumitelnych termin,
pfipiSte k dotazu néco jako ,(vysvétli prosim laikovi)“. Vyplati se
také kombinacné pouzit personu i uroven: ,Jsi zkuseny lékai a
vysvétlujes studentovi prvniho ro¢niku mediciny...“ — tady persona
zaruci odbornost obsahu a Uroven student zajisti, Ze vysvétleni bude
vyukové, ne predpokladajici atestace. Pamatujte, Ze vy jste
editorem obtiZnosti: mate moc Fict ,pfidej/uber na sloZitosti“. Al
pak (zejména v pfipadé nejnovéjSich modell jako GPT-5 nebo
Gemini 3) umi plynule adaptovat turoven detailu podle vaseho prani.

Komponenta Ocekdvand délka odpovédi (Expected Response
Length)

Komponenta ,Ocekavanad délka odpovédi“ dava Al najevo, jak
rozsahlou odpovéd si prejete. Mlzete tak predejit situacim, kdy
model bud odpovi pfilis stru¢né a povrchné, nebo naopak zabfedne
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do zbytec¢nych detailt a doda nékolik obrazovek textu, kdyzZ vy jste
chtéli jen shrnuti.

Uc¢el komponenty ocekivana délka: Stanovit hranice rozsahu
odpovédi — mlzZe to byt polet vét, odstavcl, slov, nebo prosté
kvalifikator jako ,strucné / detailné”. Model pak vétsinou prizplsobi
své vypravéni. Je to dlleZité i proto, Ze jazykové modely ne vidy samy
odhadnou, jak moc detailll uz je pfrilis. Maji tendenci nékdy ,povidat
dal”, dokud ukol nepokladaji za splnény. Definici délky jim Fikame, kdy
maji prestat.

Jak efektivné pouzivat komponentu ocekavana délka: Budte
konkrétni — napt. ,maximdiné 5 vét”, ,odpovéz v rozsahu cca 3
odstavci”, ,do 100 slov”. Pfipadné kvalitativné: ,strucné shrn...”,
,rozepis se detailné...”. T'Syen (2025) popisuje, Ze pokud neurcime,
co znamena ,hotovo”, model miZe generovat pfilis mnoho textu
nebo odbihat. Naopak stanoveni limitu (napf. délky) modelu dava

jasny signal, kdy ma prejit k zavéru.

Vyhody: UZivatel dostane odpovéd' v takové délce, kterd je pro néj
uzite€na. Nemusi pak slozité kratit pfilis dlouhy text, nebo naopak
znovu doptavat detaily, které model plvodné vynechal. Pfi préci s Al
je efektivita klicova — napf. kdyz spéchate, ocenite rychlou odpovéd'v
par vétach. Naopak pfri resersSi mozna uvitate dlouhy souvisly vyklad.
Diky této komponenté to mUlzZete predem ovlivnit. Také to udrZuje
model v mezich tématu — omezeny prostor ho nuti soustredit se na
podstatné. Jak uvadi T'Syen (2025), definovanim jasného rozsahu
(napf. ,500 slov o X“) davame modelu ,jasny predmét, format i
délku”, coZ mu umozini lépe se drZet tématu a neodbihat.

Priklady vyuZiti komponenty o¢ekavana délka:

e, Strucné (v 5 vétdach) vysvétli princip blockchainu.” — Model
vyprodukuje jeden odstavec ~5 vét s klicovymi body.
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e, Napis dvoustrankovou uvahu (cca 4 odstavce) o vlivu umélé
inteligence na trh prdce.” — Al zvoli stfedné rozsahly esejisticky
format. (Zde je dobré byt opatrny — model nezna presné délku
stranky, ale orientuje se odhadem podle slov. Dva listy A4 jsou asi
800-1000 slov, to by se dalo wuvést presnéji misto
,dvoustrankovou*.)

Doporuceni pro uzivatele: Pfi zadani promyslete, jak podrobnou
odpovéd chcete. Pokud neni délka uvedena, model voli néco jako
,Sstredné” podle svého, coz nemusi trefit vasi predstavu. Radéji tedy
pripojte poZadavek — usetfite si pak cas. Jestlize Al reaguje prilis
strucné, zkuste ,MuZes to rozvést podrobnéji?“ nebo pristé rovnou v
promptu uvedte ,detailné”. Pozor ale na extrémy: NapiSete-li
,0dpovéz jednou vétou”, dostanete superstru¢nou repliku, ktera
mUzZe byt pfilis povrchni. Naopak ,napis roman o 100 kapitoldch”
povede k velmi dlouhému vystupu (a model se mozna v pribéhu
ztrati). Zlaté pravidlo: tolik informaci, kolik je potfeba — ne vice, ne
méné. A kdo rozhodne, kolik je potfeba? Vy prostfednictvim této
komponenty.

Po zvladnuti uvedenych hlavnich komponent prompt( jste vybaveni k
tomu, abyste mohli sestavovat vlastni ,perfektni prompty” pro
nejriznéjsi situace. Nasledujici ¢ast kapitoly se zaméruje na konkrétni
osvédéené vzorce promptd - tedy kombinace uvedenych
komponent, které se v praxi ukdzaly byt velmi ucinnymi pfi
komunikaci s Al. Tyto vzorce vdm mohou poslouzit jako vychozi kostra
pro tvorbu vlastnich dotazdi.

7.3 Nejdulezitéjsi vzorce promptu

V této sekci rozebirdme a vysvétlujeme klicové vzorce pro tvorbu
efektivnich promptl. KaZzdy vzorec je urlitou S$ablonou, ktera
kombinuje vhodné komponenty (z predchoziho wvycétu) a je
prizpGsobena specifickému typu dotazu ¢i poZzadované odpovédi.
Tyto vzorce predstavuji praktické navody, jak strukturovat dotazy, tak,
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aby Al poskytla co nejlepsi moznou odpovéd. Zamérime se na nékolik
prikladd vzorc( od analytickych pres kreativni az po expertni.

1. Zakladni analyza
Vzorec: [Dotaz] + [Kontext] + [O¢ekdvana délka odpovédi]

Tento vzorec je vhodny pro jednoduché dotazy vyzadujici vysvétleni
¢i shrnuti. Uzivatel polozZi jasny dotaz, poskytne nezbytny kontext a
naznaci, jak rozsahlou odpovéd chce.

Priklad: ,Vysvétlete princip fotosyntézy [Dotaz] v kontextu
stfedoskolské biologie [Kontext], idedlné ve dvou odstavcich
[Ocekdvand délka odpovédil.” — Al by méla dodat srozumitelné
vysvétleni fotosyntézy primérené stredoskoldkovi, zhruba na dvé
kratké casti.

2. Srovnavaci analyza

Vzorec: [Dotaz] + [Dva nebo vice objekt ke srovnani] + [Specificka
kritéria srovnani]

Tento vzorec se hodi pro dotazy, kde potfebujeme porovnat dvé ci
vice véci podle urcitych hledisek.

Priklad: ,Srovnej dopady soldrni energie a vétrné energie na Zivotni
prostredi [Dotaz], se zamérenim na uhlikovou stopu a ekonomickou
efektivitu [Specificka  kritéria  srovndnil.” — Model porovna
obnovitelné zdroje (slunce vs. vitr) a strukturované rozebere uvedenad
kritéria.

3. Expertnianalyza

Vzorec: [Dotaz] + [Urover expertizy] + [Historicky nebo odborny
kontext]
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Tento vzorec vyuzijeme, chceme-li hlubokou, odborné ladénou
odpovéd. Dotaz formulujeme tak, aby si Al ,nasadila klobouk
experta®“, Casto v kombinaci s komponentou Osobnost.

Priklad: , Poskytnéte podrobnou analyzu vyvoje kvantové fyziky
[Dotaz] na urovni univerzitniho profesora fyziky [Uroveri expertizy] s
ohledem na hlavni historické milniky v oboru [Historicky kontext].” —
Ocekavame detailni odborny vyklad, chronologicky strukturovany,
jako by ho psal profesor se znalosti déjin fyziky.

(Pozn.: Podle White et al. (2023) Ize prompty skladat i z vice vzorct
najednou — napriklad persona + historicky kontext + specificky format
vystupu. Takovd kombinace odpovidd prdavé komplexnéjsim dotazum,
jako je expertni analyza.)

4. Komplexni kontextudlni analyza

Vzorec: [Obsahovy dotaz] + [Specifické informace k zapracovani] +
[Ucel dotazu] + [Formé&t odpovédi]

Tento vzorec pomahd u komplexnich uloh, kdy je tfeba skloubit vice
poZadavkd. UZivatel definuje téma, vypichne konkrétni aspekty ci
data, sdéli ucel (proc to chce) a pozadovany format odpovédi.

Priklad: , Poskytnéte detailni prehled [Obsah] o aktudlnich trendech v
obnovitelnych zdrojich energie [Specifické informace], s cilem
informovat studenty univerzitniho kurzu o udrZitelnosti [Ucel], ve
formé prehledného clanku s podnadpisy [Formdt odpovédi].” — Al by
méla napsat souvisly text (¢lanek) clenény do sekci, pokryvajici
soucasné trendy v obnovitelné energetice, pficemzZ bude pamatovat,
Ze Ctenafi jsou vysokoskoldci a ¢lanek slouzi k jejich edukaci.
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5. Multidimenzionalni vykladova analyza
Vzorec: [Dotaz] + [Kontext] + [Pfiklad] + [Osobnost] + [Format] + [Ton]

Tento vzorec kombinuje vice komponent naraz a je vhodny pro
naro¢néjsi dotazy vyzadujici Siroky a zaroven strukturovany vyklad.

Priklad: ,Vysvétlete vyznam kvantové fyziky pro moderni technologie
[Dotaz], zahrnujici kontext jeji aplikace v kaZdodennim Zivoté
[Kontext], s prikladem vyuZiti v Iékarfském zobrazovdni [Priklad], jako
byste byli profesorem fyziky na univerzité [Osobnost], ve formé
vzdéldvaciho videa (scéndre) [Formdt], s jasnym a motivujicim tonem
[Ton].” — Zde prompt explicitné pozaduje velmi konkrétni styl
odpovédi: odborné, avsak srozumitelné vysvétleni od profesora,
které obsahuje pfiklad z praxe, celé napsané tak, aby to mohlo slouzit
jako scénar k edukativnimu videu (tedy pravdépodobné rozdéleno na
uvod, priklady, zavér a s motivacnim zavérem). Al by méla dodat
komplexni, le¢ c¢tivou a srozumitelnou odpovéd. Tento priklad
ilustruje, jak prolnout vice komponent — vysledkem je promysleny
prompt pro velmi kvalitni odpovéd. Jak bylo zminéno, kombinovani
vice promptovych vzorcd je casto klicem k dosaZeni idealniho
vysledku.

6. Kreativni generovani
Vzorec: [Kreativni zadani] + [Pozadovany tdn] + [Kreativni omezeni]

Zde slouzi vzorec pro ulohy, kdy chceme po Al generovat kreativni
obsah (pribéh, basen, napad) a ziroven ho usmérnit. Kreativni
omezeni mlzZe byt forma (napt. sonet, vtip, hororovy tén) nebo
rozsah (napf. ,vejde se na dvé stranky”).

Priklad: , Navrhnéte krdtky sci-fi pribéh o cestovdni ¢asem [Kreativni
zadadni] s humornym a odlehcenym ténem vypravéni [Ton], ktery by se
vesel na dvé strany textu A4 [Kreativni omezeni].”— Al by méla vytvorit
vtipnou sci-fi povidku a pohlidat si délku. Tén i délka jsme
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specifikovali, ¢imz zvySujeme Sanci, Ze vysledek nebude ani pfilis
suchy, ani pfilis rozvlacny.

7. Problematické feseni (feSeni problému)

Vzorec: [Dotaz popisujici problém k feSeni] + [Kontext nebo scénar] +
[Ocekavané vystupy Ci kritéria Uspéchul

Tento vzorec je vhodny pro ulohy typu ,,navrhni feSeni problému X“
Uzivatel popiSe problém, poskytne kontext (napf. zdroje, omezeni,
situaci) a naznaci, jaké reseni Ci vysledek ocekava (napf. ,,navrhni tfi
varianty a doporuc nejlepsi“).

Priklad: ,Najdéte reseni pro sniZeni ndkladii v malém rodinném
podniku [Problém] v kontextu soucasné ekonomické krize a zvysenych
cen energii [Kontext], a u kaZdého navrZeného opatreni uvedte odhad,
kolik by mohlo usetrit [OCekdvany vystup].” — Al zde predlozi nékolik
opatreni (napf. zefektivnéni vyroby, Uspory energii, vyjednani lepsich
smluv) a ke kazdému (dle pokynu) uvede i odhad finan¢niho efektu.

8. Inovativni navrhy

Vzorec: [Dotaz na vytvoreni navrhu/feseni] + [Specifické poZadavky
nebo omezeni] + [Ddraz na kreativitu/inovaci]

Kdyz chceme generovat nové napady Ci inovativni feSeni, hodi se
tento vzorec. Uzivatel formuluje, co chce navrhnout, uvede pfipadna
omezeni (rozpocet, materialy, pravidla) a zdUrazni, Ze ocekava
originalni ¢i kreativni pristup.

Ptiklad: ,, Navrhnéte novy typ ekologického obalu pro potraviny [Ukol]
s pouZitim vyhradné recyklovanych nebo kompostovatelnych
materidlt [PoZadavek/omezeni] a dodejte ndvrhu origindini design,
ktery zaujme zdkazniky [Inovativni aspekt].” — Al by méla prijit s
napadem na obal (tfeba krabice nebo fdlie), ktery splniuje ekologické
podminky a pfidat kreativni prvek (napt. netradi¢ni tvar nebo
multifunkéni vyuziti obalu). Ténem by moind méla znit jako
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produktovy designér nebo inovator (to by Slo doplnit personou,
pokud by bylo potreba).

9. Interdisciplinarni pfistup

Vzorec: [Dotaz] + [Viceoborovy kontext] + [Specificnost pozadavku] +
[Pozadavek na zahrnuti rGznych perspektiv]

Tento vzorec pouzijeme, pokud chceme odpovéd, kterd integruje
pohledy z rlznych obor( ¢i disciplin. V promptu naznacime, které
obory to maji byt a ptipadné jak maji byt propojeny.

Priklad: ,, Analyzujte dopady klimatickych zmén [Dotaz] z pohledu
ekonomie a sociologie [Viceoborovy kontext], uvedte konkrétni
pfiklady pro kaZdy z téchto pohledu [Specificnost] a ve zdvéru shrrite,
jak se oba pohledy doplriuji nebo lisi [PoZadavek na vicero
perspektiv].”— Al by méla poskytnout jak ekonomickou analyzu (napf.
vliv na HDP, naklady na adaptaci), tak sociologickou (napt. migrace,
nerovnost dopadU na rGizné populace) a pak diskutovat jejich pranik.
Diky explicitnimu vyzadani obou perspektiv mame jistotu, Ze model
neopomene ani jednu.

10. Prediktivni modelovani

Vzorec: [Dotaz] + [Budouci predikce a scénare] + [Opora v datech ¢i
trendech]

KdyZ nds zajima vyhled do budoucnosti nebo hypotetické scénare,
volime tento vzorec. Pozadame Al, aby na zdkladé dosavadnich
informaci predpovédéla vyvoj a pripadné nastinila vice variant
(optimisticky, realisticky, pesimisticky scénar). Doplnime, Ze se ma
opfit o znamé trendy nebo data, pokud je ma k dispozici — tim zvySime
dlvéryhodnost odpovédi.

Priklad: ,,Jaké budou pravdépodobné dopady umélé inteligence na trh
prdce v pristich deseti letech? [Dotaz] Uvedte mozZné scéndre vyvoje
(optimisticky, pesimisticky, realisticky) [Budouci scéndre] a oprete je o
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soucasné trendy a statistiky [Opora v datech].” — Al by méla
poskytnout tfi varianty predikci, kaZzdou odGvodnit (napf. odkazem na
aktudlni miru automatizace, historické analogy z primyslové revoluce
apod.).

Vyse uvedenych deset vzorcl predstavuje jakési best practices
prompt engineeringu. Samoziejmé existuji i dalsi a mnohé lze
vzajemné kombinovat. Podstatné je pochopit, Ze kvalitni prompt se
vétsinou nesklada jen z jedné véty s otazkou, ale spiSe z promyslené
struktury obsahujici vice komponent, které spoleéné vedou Al k
optimalni odpovédi. Jak uvadéji White et al. (2023), prompty se daji
dokumentovat jako ,patterny” — tj. opakovatelna feseni pro bézné
situace pfi praci s LLM. Seznamili jsme se s nékolika z nich a je vidét,
Ze pokryvaiji Sirokou Skalu cild od Cisté faktickych analyz pfes srovnani,
generovani napadd az po tvorbu pfibéha.

Zavérem lze fici, Ze zvladnuti promptovych vzorcl je v éfe
nardstajiciho vyznamu generativni Al novou kli¢ovou dovednosti. Jak
trefné poznamenal T'Syen (2025), “kvalita vstupu primo ovliviiuje
kvalitu vystupu — neni to o tom Al prechytracit, ale ddt ji spravnou
strukturu, kontext a instrukce, aby mohla odvést co nejlepsi prdci”.
Vzorce promptu jsou pravé prostiredkem, jak takové strukturované a
promyslené vstupy formulovat. Doufejme, Ze tato kapitola pfispéla ke
zvySeni vasi Al gramotnosti v oblasti komunikace s modely — a Ze ted’
dokdZete psat prompty, které vdm uméld inteligence oplati vysoce
kvalitnimi a uZite¢nymi odpovédmi.
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8 Spravny zapis promptu

V pocatcich vyvoje pocitacd byla komunikace s nimi zna¢né odlisna
od dnesnich interakci. Programatofi museli dodrZovat pfisnd pravidla
syntaxe — jazyky jako FORTRAN a COBOL vyzadovaly naprostou
presnost v kazdém prikazu. Kazdy krok algoritmu musel byt explicitné
definovan a formalné zapsan, coZ vyzadovalo detailni pochopeni
fungovani pocitatovych systémll a Zadny prostor pro neformalni
vyjadirovani (MKWriteshere, 2025). S prichodem objektové
orientovaného programovani (OOP), reprezentovaného jazyky jako
Java a C++, se zaméreni posunulo od striktni syntaxe k flexibiln&jSimu
a pfirozenéjsimu pfristupu. Programatofi zacali definovat objekty a
jejich vzajemné interakce, coz prineslo vétsi srozumitelnost — kad bylo
mozné strukturovat podle readlnych objektl a vztahl mezi nimi. Diky
tomu se programovani stalo intuitivngj$im, nebot modelovani
problému pomoci objektl vice odpovidalo lidskému chapani svéta
(Song, 2024). Syntaxe sice zUstavala dileZita, ale dlraz se presunul na
strukturu programu a vztahy mezi jeho ¢astmi.

V soucasné dobé, ve véku umélé inteligence a pokrocilych jazykovych
modell jako jsou Google Gemini 3, Anthropic Claude 4 nebo OpenAl
GPT-5, se zplsob komunikace s pocitaci opét vyznamné proménil.
Tyto modely dokdZou porozumét vstupim v pfirozeném jazyce a
reagovat na né, coz Cini interakci s nimi mnohem intuitivnéjsi a
flexibilngjsi. UZivatelé uz nemusi psat prikazy v prisné formalnim
jazyce — modely jsou natrénovany tak, aby rozumély kontextu a
zdmérim vyjadfenym béznou fedi (Salami, 2024). Neformalné
formulované dotazy tedy nejsou problém; moderni Al dokaze diky
pokrocilému zpracovani jazyka pochopit i slozité nebo volné polozené
otazky a zareagovat odpovidajicim zplsobem. Napfiklad konverzaéni
model ChatGPT je navrien tak, aby vedl dialog podobny lidské
konverzaci — umi odpovidat na dopliujici otazky, uznat chyby Cci
odmitnout nevhodné pozadavky v ramci jednoho plynulého
rozhovoru (OpenAl, 2022).
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Efektivni komunikace s témito modely se proto podoba spise dialogu
s Clovékem nez psani tradicniho kodu. Uzivatelé mohou
experimentovat s rlznymi zplGsoby formulace svych dotazi a Al se
snazi interpretovat jejich zaméry a kontext. Klicem k uUspéchu je
pochopeni, jak nejlépe formulovat dotazy, tak, aby odpovédi co
nejvice vyhovovaly potfebam uZivatele. Pfechod od striktniho
dodrZovani syntaxe k flexibilnimu, kontextové zalozenému pftistupu v
komunikaci s Al otevira nové moznosti interakce a ziskdvani informaci.
Soucasné ale plati, Ze i kdyZz nejsou vyzadovany striktni formalni
zapisy, promyslena formulace dotazu vyrazné ovliviiuje kvalitu
vysledku. Moderni jazykové modely jsou velmi citlivé na formulaci
vstupu — studie ukazuji, Ze i zdanlivé drobné zmény nebo dodatky v
promptu mohou vést k odliSnym vystuplim modelu (Salinas &
Morstatter, 2024). To zdlraznuje duleZitost peclivého prompt
engineeringu, tedy navrhovani vstupl pro Al.

V soucasné dobé, ve svété generativnich jazykovych modell (GPT-5,
Claude 4, Gemini 3), jsme tedy presli k dalsi fazi komunikace ¢lovék—
stroj. Tyto modely dokdZou porozumét a reagovat na prirozeny jazyk,
coZ znamena, Ze uZ nejsou zavislé na striktni syntaxi jako tradi¢ni
programovaci jazyky. Pfesto pro maximalni efektivitu a presnost
odpovédi zGstava dualezité dodrzovat urcité principy pfi formulaci
nasich dotazl neboli prompt(. Efektivni zapis promptl zahrnuje jasné
a strukturované formulace, vyuzivani specifickych kli¢ovych slov ¢i
frazi a poskytnuti dostatecného kontextu. Velmi se osvédcilo také
pouzivani tzv. delimitért — napfiklad trojitych uvozovek, oddélujicich
komentarl, specidlnich symbold nebo formatovani pomoci
Markdown/HTML — pro oddéleni rlznych ¢asti promptu a zvyseni
jeho Citelnosti jak pro uzivatele, tak pro Al (Kotwani, 2025). Takovy
strukturovany pfistup pomaha zajistit, ze Al spravné pochopi zamér
dotazu a které ¢asti textu jsou zadani a které napfiklad vstupni data
¢i priklady. Dlsledkem je relevantnéjsi a presnéjsi odpovéd modelu.

Tento promysleny zplsob formulace promptd - zahrnujici
strukturovani, kontext a jasné instrukce — vyrazné zlepsSuje kvalitu a
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pouZitelnost ziskanych odpovédi. Jak se tedy vyddame na cestu
objevovani potencidlu Al v komunikaci a vyzkumu, je dullezité si
uvédomit, Ze i pfes pokrocilé schopnosti Al porozumét pfirozenému
jazyku muze strukturovany a promysleny pfistup k formulaci prompta
vyrazné zlepsit vysledky. Jinymi slovy, ani pokrocila Al necte
myslenky — kvalita jeji odpovédi zavisi na kvalité naseho dotazu. V
nasledujicich ¢astech se proto podivame na konkrétni metody a
techniky, jak téchto cild dosdhnout pfi praci s generativnimi
jazykovymi modely.

TFi kroky k uspésné komunikaci

Predstavujeme ovérenou a vyzkousenou metodiku komunikace s Al.
Tato metodika byla peclivé vytvorena tak, aby zahrnovala vsechny
klicové aspekty — od osvédcenych vzorcl a strategii aZz po detailni
postupy — nezbytné pro efektivni vyuzivani umélé inteligence v praxi.
Nase pfistupy a techniky jsou vysledkem dikladného testovani a
praktickych zkusenosti, diky cemuz tvofi nepostradatelny nastroj pro
kazdého, kdo se chce naucit, jak nejlépe komunikovat s pokrocilymi
Al systémy.

Vérime, Ze klicem k uUspésné interakci s Al je kombinace jasné
definovaného ucelu, spravného formatovani dotazi a flexibilniho,
iterativniho pfistupu k jejich ladéni. Tento privodce vas provede od
zakladnich principl aZ po sofistikované techniky, které vam pomohou
dosahnout maximalni efektivity pfi praci s Al Diky tomuto
komplexnimu pfistupu budete schopni nejen spravné formulovat
dotazy, ale také efektivné interpretovat a vyuzivat odpovédi Al ve sv(j
prospéch a dalsi rozvoj.

Nasim cilem je poskytnout uceleny zdroj informaci a navod(. Vase
prace s Al se diky nému stane plynulejsi, pfesnéjsi a pfinese bohatsi
vysledky. Nezdlezi na tom, zda jste za¢atecnik nebo pokrocily uZivatel
— tyto strategie a techniky se stanou klicem k vasemu uUspéchu v
interakci s Al.
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1. Pfiprava a planovani:

e Porozuméni kontextu a stanoveni cile: NeZ polozite dotaz Al, je
nezbytné mit jasnou predstavu o kontextu a cili svého dotazu.
Zvazte, co potrebujete zjistit nebo vyresit, a jaké informace
mohou byt relevantni. Jasné si definujte problém nebo ukol, na
ktery se chcete Al zeptat. Tato Gvodni analyza pomUzZe zardmovat
vasi komunikaci spravnym smérem (Salami, 2024). Jinymi slovy,
identifikujte svou informacni potfebu — co presné chcete od Al
ziskat a k jakému ucelu.

e  Strukturovani promptu: Pouzijte vhodné vzorce a strategie pro
vytvoreni promptu, ktery jasné a stru¢né komunikuje vas dotaz a
ocekavani. Rozmyslete si strukturu — napfriklad zda poskytnete
modelu kontext formou kratkého Gvodu, zda poloZite vice dilcich
otazek apod. UZite¢né je zahrnout do promptu klicova slova k
tématu a specifikovat poZzadovany format odpovédi. Tim date Al
voditka, na co se ma zamérit. Studie OpenAl uvadi, Ze dostatecny
kontext v promptu a pfesnd formulace zaddni vyrazné zvysuji
relevanci odpovédi (OpenAl, 2025).

2. Interakce a ladéni:

e Jasné formulovani dotazl: KdyZz komunikujete s Al, snaZzte se byt
co nejpresnéjsi a nejjasnéjsi ve svych formulacich. Vyvarujte se
dvojsmysll a neurditosti — poloZte otazku tak, aby ji model
jednoznacné porozumél. PouZivejte spiSe jednoduché véty a
pfimé instrukce. Pokud napfiklad potrebujete souhrn,
specifikujte, Ze ma jit o souhrn a v jakém rozsahu ¢i formatu.
Takové zpfesnéni zadani vede ke konkrétnéjsim a kvalitnéjSim
odpovédim (Salami, 2024). Modely jako GPT-5 nebo Gemini 3
dokazi do urcité miry domyslet, co uZivatel chce, ale spoléhat na

(Lakera, 2025).
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Iterativni ptistup: Budte pripraveni dotaz upravit nebo doplnit,
pokud prvotni odpovéd Al neni zcela vyhovujici. Prompt
engineering je Casto iterativni proces — zacnéte s pocatecnim
promptem, zkontrolujte odpovéd’ a na zakladé vysledku prompt
upresnéte (OpenAl, 2025). Kladenim doplnujicich otazek mizete
model navést blize k jadru problému nebo pozadat o rozvedeni
detaill. Tento postup postupného ladéni a zpresnovani dotazu
pokud Al odpovi pfili§ obecné, mliZzete poloZit navazujici otazku
upresnujici konkrétni aspekt, ktery vas zajima.

3. Analyza a reflexe:

Hodnoceni odpovédi: Po obdrieni odpovédi od Al peclivé
posudte, zda skutecné odpovida vasim potiebam, zda je
informace relevantni a vérohodna. Pokud odpovéd obsahuje
fakticka tvrzeni, ovérte si je z jinych zdroju. Critical thinking je na
misté — Al mGze nékdy tzv. halucinovat, tedy s jistotou tvrdit
nepravdivé ¢i nepresné informace. Proto je vhodné dilezZité
udaje krizové zkontrolovat. Napfiklad Google Gemini doporucuje
vzdy kriticky vyhodnotit ziskané odpovédi a klicova fakta ovérit
z duvéryhodnych zdrojl pro zajisténi spravnosti (Salami, 2024).

Uceni se a zlepSovani: Kazda interakce s Al je pfrilezitosti k
pouceni. Sledujte, co fungovalo a co ne — jak formulace dotazu
ovlivnila kvalitu odpovédi. Pokud urcité slovo ¢&i pfFistup ved! k
nedorozuméni, pristé se mu vyhnéte. Postupnym zkouSenim
rdznych strategii lépe pochopite, jak model reaguje, a mlzete
zdokonalovat své prompty. Tento proces neustdlého uceni se a
vylepSovani je Kklicovy pro efektivni vyuzivani Al. Jak
poznamenava Timler (2023), neexistuje dokonaly prompt na
prvni pokus — dosaZzeni optimalniho vysledku casto vyZzaduje
nékolik iteraci a Uprav promptu na zdkladé predchozich
odpovédi. Pfistupujte tedy k praci s Al jako k dialogu a
postupnému ladéni nez jako k jednorazovému prikazu.
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8.1 Klicové prvky efektivniho promptu

V predchozich kapitolach jsme se zaméfili na rlzné strategie, vzorce
a techniky pro optimalizaci komunikace s Al prostfednictvim
promptd. Nyni pfichdzi na fadu zasadni aspekt celého procesu:
pochopeni a vyuZiti klicovych prvkd, které tvofi efektivni prompt.
Tento posledni krok na nasi cesté se orientuje na jemné ladéni
promptd, coZ je rozhodujici pro maximalni vyuZiti potencialu
generativnich jazykovych modeld.

Proc¢ jsou klicové prvky tak dlleZité? Kazdy prompt je vice neZ jen
souhrn slov a frazi. Je to peclivé strukturovana vyzva, ktera ridi Al k
poskytnuti presnych, relevantnich a uzitecnych odpovédi. | drobné
nuance v zadani mohou ovlivnit, jak Al vas pozadavek interpretuje a
jak kvalitni bude vysledek (Salinas & Morstatter, 2024). Tato kapitola
se proto zaméruje na finalni doladéni vasich dovednosti v prompt
engineeringu, aby vase interakce s Al byly co nejucinnéjsi.

PrestoZze jsme jiz probrali rlizné strategie a vzorce, uvédoméni si
klicovych prvkd promptu nam umozZnuje jesté lépe pochopit a
kontrolovat, jak Al interpretuje nase poZadavky. Ziskate nastroje pro
posledni Upravy vasich promptl, porozumite vyznamu jasného
stanoveni cile dotazu a uvidite, jak i malé zmény ve formulaci mohou
mit velky dopad na kvalitu a presnost odpovédi Al. Jde o esencialni
krok, ktery proméni dobré prompty ve vynikajici a umozni vam vyuZit
plny potencidl Al pro vase specifické potieby a cile.

Tato zavérecna faze nasi cesty prompt engineeringem vas pfipravi na
samostatnou, kreativni a UspéSnou prdci s generativnimi jazykovymi
modely. Vstupte do svéta Al s jistotou, Ze mate v ruce vsechny
potfebné nastroje pro efektivni dialog s touto fascinujici technologii.
Cil

Komponenta ,,Cil“ je klicovym prvkem efektivniho promptu. Uréeni
jasného cile dotazu je nezbytné pro nasmérovani Al k poskytnuti
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relevantni a uzite¢né odpovédi. Bez jasné definovaného cile mlze byt
komunikace s Al méné ucinna, protoze model nemusi spravné
pochopit, co je od né vyzadovdno nebo jaké informace ma
poskytnout. Stanoveni cile tedy predstavuje startovni bod celého
procesu. Podle odbornikll na prompt engineering je formulace
konkrétniho cile viibec prvnim a nejdllezZitéjsim krokem — cil funguje
jako zakladni kdmen, ktery urcuje smér celého promptu a nasledné
odpovédi (Chip, 2021).

Jak se dostat k cili

Nestaci vSak pouze urcit cil — je také tfeba promyslet, jak formulovat
dotaz, aby ved! k dosaZeni tohoto cile. To zahrnuje Uvahy o strukture
promptu, volbé spravnych slov, poskytnuti kontextu a dalSich
faktorech, které pomohou Al spravné interpretovat vas pozadavek a
poskytnout co nejrelevantnéjSi odpovéd. Uzivatelé, ktefi maji
pokrocilé znalosti copywritingu, zde mohou uplatnit své dovednosti
— principy copywritingu lze totiz vyborné vyuZit pfi konstruovani
promptd pro Al.

Techniky z copywritingu, zamérené na struCnost, jasnost a
presvédcivost sdéleni, mohou vyrazné zlepsit efektivitu a presnost
odpovédi od Al. Zde je nékolik zplsobd, jak integrovat osvédéené
postupy copywritingu do tvorby promptu:

1. Strucnost a jasnost: Podobné jako v copywritingu, kde je cilem
sdélit myslenku co nejstru¢néji a nejjasnéji, i u promptl pro Al je
duleZité byt primy a konkrétni. Vyhnéte se obecnym a vagnim
formulacim; misto nich specifikujte pfesné, co od Al ocekavate.

Méné efektivni: ,,MZete mi néco fict o historii Rima?“
Efektivnéjsi: ,Shrite hlavni udalosti fimské historie od

zaloZeni mésta aZ po pad Zapadorimské rise.”

2. Zaméreni na cil: Stejné jako copywriter musi mit jasnou
predstavu o cili textu, i pfi formulaci promptu je klicové mit
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jednoznacné definovany cil. To udrZuje prompt soustfedény a
zvysuje pravdépodobnost ziskani relevantni odpovédi.

Meéné efektivni: ,Jak mGzu zhubnout?”

Efektivnéjsi: ,Navrhnéte ¢tyrtydenni jidelnicek pro ubytek 5
kg, zaméreny na nizkosacharidovou stravu.”

Vyzva k akci: V copywritingu se ¢asto pouziva call-to-action pro
vétsi naléhavost textu. Podobné i v promptu mize byt uZitecné
formulovat poZadavek aktivné v rozkazovacim zpUsobu, aby bylo
zcela jasné, co ma Al udélat.

Méné efektivni: ,Bylo by fajn ziskat recept na francouzsky
toast.”

Efektivnéjsi: ,Vysvétli krok za krokem, jak pfipravit
francouzsky toast.”

Zaclenéni klicovych slov: V copywritingu pomahaji kli¢ova slova
upoutat pozornost a zlepsit SEO. V promptu mohou kli¢ova slova
pomoci modelu |épe pochopit téma a zaméreni dotazu.

Méné efektivni: ,,Napis néco o marketingovych strategiich.”
Efektivnéjsi: ,,PopiS nejucinnéjsi digitdlni marketingové
strategie pro malé podniky v roce 2023.”
Jasné vyjadreni ocekavani: V copywritingu je ¢asto na konci
vyzva k akci (CTA), kterd Ctendri fika, co se od néj ocekava.
Podobné by v promptu mélo byt zretelné vyjadreno, jaky vystup
¢i akci od Al ocekavate.

Meéné efektivni: ,Jak si mohu zlepsit angli¢tinu?“

Efektivnéjsi: ,,Uved pét nejlepsich online zdrojl pro zlepseni
anglické slovni zasoby.”
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6. Prehlednost a struktura: Stejné jako copywriteti strukturuji
obsah pro lepsi srozumitelnost, je daleZité strukturovat i prompt
tak, aby byl pro Al snadno zpracovatelny.

Méné efektivni: ,,Co bych mél védét o kvantové fyzice?“

Efektivnéjsi: Nytvor prehledné shrnuti zakladnich principl
kvantové fyziky a uved tfi klicové experimenty, které tyto
principy demonstruji.”

Integraci téchto copywriterskych postupt do promptd mulzete zvysit
sanci, ze Al poskytne presné, relevantni a uZitecné odpovédi. V
kombinaci s ostatnimi komponentami (jako je kontext Ci iterativni
ladéni) tvofi dobfe definovany cil pevny zaklad pro cilenou
komunikaci s Al.

Analyza a definovani cile

Analyza a definovani cile je zakladnim krokem pro efektivni
komunikaci s Al. Tento proces zahrnuje nékolik kli¢ovych aspekt(:

1. Pochopte a formulujte své potieby: Nejprve si ujasnéte, jakou
mate motivaci polozit Al dany dotaz. Pokud hledate informace,
definujte, jaky typ informaci a k jakému ucelu potrebujete. Pokud
chcete, aby Al wvygenerovala urcity obsah, méjte co
nejkonkrétnéjSi predstavu o pozadovaném vysledku (téma,
rozsah, styl apod.). Srozumitelné popiste svlij poZzadavek — budte
specifiti. Misto vagnich zadosti poskytnéte Al konkrétni detaily,
které ji pomohou lépe pochopit vase ocekavani.

2. Stanovte konkrétni cil promptu: Urcete hlavni téma nebo
otazku, na kterou chcete odpovéd. Tento krok pom(ze udrzet
prompt zaméreny a relevantni. Zvazte zahrnuti klicovych slov
souvisejicich s vasim tématem — pomohou modelu pochopit
kontext a zaméreni dotazu. Napriklad misto obecného , rekni mi
néco o klimatu” je vhodnéjsi ,Jaké jsou hlavni dopady
klimatickych zmén na ekosystémy Arktidy?“. V druhém pripadé
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jsou jasné definovany téma (dopady klimatickych zmén), oblast
(ekosystémy Arktidy) i forma odpovédi (prehled hlavnich
dopad).

Vytvarejte strukturované otazky a hypotézy: Pro hlubsi analyzu
problému se vyplati rozdélit hlavni cil na dil¢i otazky nebo
formulovat hypotézy, které chcete ovéfit. To vede k vice
strukturovanému zkoumani tématu a pomuze Al poskytnout
systematictéjsi odpovéd. Pokud napriklad zkoumate pficiny
urcitého jevu, mlzete prompt rozdélit na: ,Vysvétli mozné priciny
X. Kterd z téchto pricin je podle studii nejvyznamnéjsi a proc¢?“
Takovy prompt nuti Al uvaZovat v krocich (vyjmenovat priciny a
pak urcit hlavni), coz maze vést k prehlednéjsi odpovédi.

Priklad: Predstavme si, Ze jste vyzkumnik zkoumajici dopady
klimatickych zmén na biodiverzitu v tropickych destnych lesich a
chcete ziskat prehled o sou¢asném stavu poznani v této oblasti.

Nejasné definovany prompt: ,Napiste mi néco o klimatickych
zméndch.” — zde neni jasné, jaky aspekt klimatickych zmén vas
zajima, chybi cil.

Jasné definovany prompt: , Shrrite vysledky védeckych studii z let
2020-2023 o dopadech klimatickych zmén na biodiverzitu v
tropickych destnych pralesich.” — zde jste explicitné uvedli co
chcete (souhrn vysledkd studii), téma (dopady klimatickych
zmén na biodiverzitu), kontext/omezeni (tropické destné
pralesy) a ¢asové rozmezi (2020-2023). Al ma tedy vyrazné lepsi
voditka, aby poskytla presnou a relevantni odpovéd.

V tomto efektivnim promptu je cil jasné specifikovan, coz Al umoziiuje
zaméfit se na pozadovanou oblast a podat uZivateli hodnotnou
informaci. Analyza a precizni definovani cile tak vyrazné zvySuje
Sanci, Ze vysledek interakce s Al splni vase oc¢ekavani.
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Dosahovani cilt

Rozvoj pfistupll k dosahovani cild lze vnimat jako aplikaci principd
Total Quality Management (TQM) v kontextu vyuzivani Al. TQM je
manaZersky  pfistup zaméfeny na  dlouhodoby Uspéch
prostiednictvim spokojenosti zakaznika a neustalého zlepSovani
vsech procesl v organizaci. Podobnou logiku mizeme uplatnit i pfi
praci s Al na plnéni nasich cilG:

1.

Nepretrzité zlepSovani:Podobné jako u TQM, i pfi vyuzivani Al je
vhodné zavést cyklus neustdlého zlepsovani. Kazda interakce s
modelem poskytuje zpétnou vazbu — co fungovalo, co je treba
upravit. Tento cyklicky proces umoznuje postupné doladovani
promptu i strategie prace s Al. Inspiraci mizZe byt Deminglv
cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act) zndmy z managementu kvality:
napldanuj (promysli cil a sestav prompt), proved' (ziskej odpovéd),
ovér (zkontroluj a vyhodnot odpovéd) a jednej (uprav prompt ¢i
pristup na zakladé zjisténi a cyklus opakuj). Cyklické zlepSovani
tak vede k stale kvalitnéjsim vysledkiim (Investopedia, 2025).

Orientace na “zdkaznika”: V kontextu Al je “zdkaznikem” vas
vlastni informaéni pozadavek ¢i problém, ktery fresite.
Aplikujeme-li TQM, méli bychom se pfi tvorbé promptu
soustfedit na to, aby vysledna odpovéd co nejlépe naplnila nase
potfeby. To znamena neustdle mit na paméti cil (vas “zakaznik”)
a podle néj ridit komunikaci s Al. Napf. pokud je cilem ziskat
konkrétni datové statistiky, musi tomu byt uzplsobena
formulace promptu (stru¢nost, Zadost o cCisla apod.). Pochopeni
vlastnich potfeb a jejich reflektovani v promptu je analogii
zdkaznické orientace v TQM — veskeré aktivity sméfujeme k
naplnéni definovaného cile.

Duraz na kvalitu a presnost: TQM klade draz na kvalitu vystupa
— v naSem pfipadé kvalitu odpovédi Al. Kvality dosdhneme
kombinaci vy$e zminénych principu: jasnym cilem, poskytnutim
kontextu, spravnym formdtovanim promptu a iterativnim
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ladénim. Je uZiteCné nastavit si kritéria kvality odpovédi
(podobné jako standardy kvality v pramyslu) — napftiklad
pozadavek, aby odpovéd obsahovala konkrétni uUdaje, byla
fakticky spravnd, strukturovand ¢i srozumitelnd pro dané
publikum. Kazdou odpovéd’ pak hodnotime podle téchto kritérii
a pripadné upravujeme prompt, dokud vysledek nevyhovuje.
Takovy diiraz na kvalitu a systematické odstrariovani nedostatkd
vede ke spolehlivéjsim vystupim (Investopedia, 2025).

Priklad z praxe: Pracujete na projektu v oblasti digitalniho marketingu
a potrebujete od Al ndvrhy na optimalizaci online kampané.

Aplikujete princip neustdlého zlepSovani: iterativné testujete
razné formulace promptu a sledujete, kterd prinese
nejprinosnéjsi navrhy (napf. zacnete obecnym dotazem, pak jej
zuZujete na konkrétni kanaly, rozpocty atd.).

Drzite se orientace na “zakaznika” — vasim cilem je zvysit miru
prokliku u reklamy, takZe veskeré dotazy smérujete k této
metrice (napf. ,,Jak zvysit miru prokliku PPC kampané v segmentu
X 0 Y%?“).

Kladete dliraz na kvalitu a presnost — ziskané navrhy ovérujete
(tfeba srovnanim s publikovanymi case studies nebo expertnimi
doporucenimi) a pozadate Al o upresnéni ¢i doplnéni, pokud jsou
informace vagni.

Timto zpUsobem, analogickym k TQM, dosdhnete pfi vyuzivani Al
vyssi efektivity, lepsich vysledkd a vytvofite skute¢nou hodnotu — at
uz pro klienta, firmu, ¢i sv(j vlastni projekt.

Zahrnuti zpétné vazby a iteraci

Zahrnuti zpétné vazby a iteraci je zasadni pro Uspésnou komunikaci s
Al. Tento proces umoznuje nejen reagovat na vysledky a upravovat
pfistupy, ale také se u€it a rozvijet efektivné;jsi strategie pro dosazeni
pozadovanych cild. MlzZeme jej ptirovnat k neustalému dialogu, v
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némz vystup Al slouzi jako zpétna vazba pro uzivatele — a ten na ni
reaguje upresnénim pozadavku.

Nejprve je duleZité spravné chapat vyznam zpétné vazby. Odpovéd
od Al neni jen vysledkem naseho dotazu, ale také cennou informaci o
tom, jak Al nas prompt pochopila. Peclivou analyzou odpovédi
muzeme odhalit, zda model zadani porozumél tak, jak jsme zamysleli.
Pokud ne, je to signdl k upravé promptu. Napftiklad pokud Al odpovi
prilis obecné, miZe to znamenat, Ze dotaz byl vagni — pouceni pro
pristé zni: zpfesnit formulaci.

Nasleduje proces iterace a Uprav prompt(. Na zdkladé ziskané zpétné
vazby prompt iterativné vylepSujeme. To mulZe zahrnovat
preformulovani otdzek pro vétsi jasnost, pridani nebo upresnéni
kontextu, nebo zcela zménu pfistupu k dotazu. Kazda takova iterace
je krokem k lepSimu pochopeni toho, jak faktory promptu ovliviuji
vystup Al. Jak uvadi OpenAl, iterativni pfistup — tedy postupné
pilovani promptu na zédkladé predchozich odpovédi — je ¢asto nutny k
dosazeni optimalnich vysledkd (OpenAl, 2025).

DuleZitou soucasti je také uceni se z chyb. Pokud Al poskytne
odpovéd, kterd je nerelevantni nebo neodpovida ocekavani, neni to
selhani, ale pfilezitost k uceni. Analyzujte, pro¢ model reagoval
danym zplsobem — bylo néco v promptu nejednoznacné? Poskytli
jste nedostatecny kontext? Ponechali jste pfilis volnou ruku modelu
tam, kde méla byt upfesnéni? Z takové analyzy vyvodite, co lze pFisté
udélat lépe.

Cely proces zahrnuje opakovdni a zkouseni novych pristupd.
Nemusite se omezovat na jeden styl nebo metodu tazani —
experimentujte. MoZna zjistite, Ze jina formulace ¢i jiny ton promptu
pfinese lepsi vysledek. Napfiklad misto otazky ,Pro¢ X?“ zkuste
JVysvétli divody X“ — drobnd zména, ktera miZze model navést k
ucelenéjsi odpovédi.
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Duraz je také kladen na sledovdni vyvoje a pokroku. V pribéhu ¢asu
pozorujte, jak se vase schopnost efektivné komunikovat s Al zlepsuje.
MuUzZete si dokonce vést jednoduchy zaznam: jaké zmény promptu
vedly ke zlepSeni odpovédi? Tyto poznatky pak aplikujte v budoucnu.
Kazda iterace by méla vychazet z informovaného rozhodnuti, co
zkusit jinak, na zakladé predchozich zkusenosti.

Ukdzka iterativni smycky mezi uZivatelem a Al: UZivatel poskytne
jasny kontext a cil (Context), formuluje prompt (Prompt), Al
vygeneruje odpoved (Al Response), uZivatel odpovéd’ vyhodnoti a
poskytne upresriujici zpétnou vazbu ¢i doplhiujici dotaz (Human
Feedback) a ndsledné prompt upresni Ci zopakuje s vylepSenimi
(Refined Prompt). Tento cyklus se opakuje, c¢imZ dochdzi k
postupnému upresfiovdni a zkvalitnovadni vystupu.

Naptiklad: Predstavte si, ze Al poskytne pfilis obecnou nebo neuplnou
odpovéd na vas dotaz ohledné nejlepsich metod studia. Misto toho,
abyste vysledek pfijali, rozhodnete se prompt iterativné vylepsit.
Mohli byste plvodni vagni dotaz ,Jak se efektivné ucit?” upravit na
specifictéjsi: ,Uved’ tfi nejefektivnéjsi techniky studia pro
vysokoskolské studenty pripravujici se na zkousku z biologie.” — Tento
novy prompt je mnohem konkrétnéjsi (pocet technik, cilova skupina
studentd, Gcel — priprava na zkousku z biologie) a dava Al jasnéjsi

vevs

instrukce. Vysledkem bude pravdépodobné relevantnéjsi a

pouzitelnéjsi odpovéd.

Klicem je zUstat v této smycce dotaz—odpovéd—-vylepseni dostatecné
dlouho, dokud nejste s odpovédi spokojeni. Tim se maximalné vyuZije
potencidl Al a zaroven se neustdle zdokonaluji vase dovednosti v
pokladani dotaz(.

Pouziti metrik hodnoceni tispésnosti

Abychom mohli objektivné posoudit, jak dobre nase komunikace s Al
funguje, je uzitecné definovat a pouzivat metriky hodnoceni
uspésnosti. Tyto metriky nam poskytnou kvantitativni ¢i kvalitativni
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méritka pro vyhodnoceni efektivity promptd a kvality odpovédi Al.
Zavedou do procesu prvek méritelnosti, ktery pomaha identifikovat
oblasti ke zlepseni a sledovat pokrok v Case.

1.

Stanoveni metrik: Nejprve si ujasnéte, co presné chcete mérit.
Metriky by mély vychazet z vasich cild. Mlze jit naptiklad o
presnost odpovedi (obsahuji spravna fakta?), relevanci informaci
(odpovidaji presné polozené otazce?), uplnost (pokryly vSechny
¢asti dotazu?), struénost/vystiznost, nebo spokojenost uZivatele s
odpovédi. V jinych pripadech mohou byt metrikami i kvantitativni
ukazatele — napriklad pocet iteraci potrebnych k dosazeni
uspokojivé odpovédi, ¢as potrebny k ziskani pouzitelné odpoveédi
apod. DuleZité je vybrat metriky, které odrazZeji vase priority (co
je pro vas u odpovédi nejdllezZitéjsi).

Sbér a zaznam dat: Pfi interakci s Al sledujte a zaznamendavejte
vysledky vzhledem k témto metrikdm. Pokud je cilem presnost,
ovérujte fakta z odpovédi a poznamenejte si pripadné chyby.
Pokud je cilem stru¢nost, miZete méfit délku odpovédi (pocet
slov) a hodnotit, zda je pfimérena. U spokojenosti lze vést
jednoduchy denik, kde ohodnotite kazdou odpovéd na Skale
(napf. 1-5). Dalezité je mit néjaké konzistentni zaznamy, k nimz
se dd vratit.

Analyza a vyhodnoceni: Po nashromazdéni dostatecného
mnoZstvi dat provedte jejich analyzu. Hledejte vzorce a trendy —
napriklad zda se pfesnost odpovédi zlepSuje s tim, jak ladite své
prompty, nebo zda urcity styl dotazu vede opakované k
nerelevantnim odpovédim. Tato analyza vam pomUzZe pochopit,
jak dobte vase techniky promptovani funguiji a jestli dosahujete
stanovenych cill. Pokud naptiklad vidite, Ze i po nékolika
iteracich odpovédi stile obsahuji faktické chyby, milZe to
znamenat, Ze je tfeba lépe formulovat poZadavek na zdroje ¢i
ovéreni informaci.
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4. Iterace a zlepseni na zakladé metrik: Vysledky hodnoceni pak
vyuzijte ke zméndam a Upravam ve vasich promptech. Pokud
metriky ukazuji slabd mista — naptiklad nizkou relevanci —
zamérte se pravé na né (v tomto pripadé by pomohlo presnéji
vymezit otdzku). Tento proces pfipomind védecky experiment:
podle definovanych méfritek zjistite, co nefunguje optimalné, a
provedete informované tpravy.

5. Kontinualni hodnoceni: Hodnoceni Uspésnosti by nemélo byt
jednorazové, ale pribéiné. Pravidelné se vratte ke svym
metrikdm a sledujte, jak se vase vysledky méni v ¢ase. To vdm
umozni vidét dlouhodoby progres. Napriklad mulzete zjistit, Ze
zatimco na zacatku zabralo tfeba 5 iteraci k dosazeni spokojenosti
s odpovédi, po mésici praxe vam staci 2 iterace — jasny dikaz
zlepseni. Pribézné sledovani vam tak dodd motivaci a pomuze
udrZovat vysokou trovern kvality vasich interakci s Al.

Priklad aplikace metrik: Reknéme, 7e vyuZivate Al k generovani
marketingovych text(. Stanovite si metriky Uspéchu jako miru
prokliku (CTR) generovanych text(, zapojeni ctenari (napfriklad
pramérny cas straveny na strance s textem), a konverzni pomeér (kolik
Ctendra provedlo poZadovanou akci). Po kazdé Al generované
varianté textu nasadite text na web a zméfite tyto hodnoty. Pokud
zjistite, Ze néktera verze textu ma vyrazné vyssi CTR, zanalyzujete
prompt, ktery k této verzi vedl — moind jste vném dali Al pokyn
k vyuziti vyzvy kakci ¢i emotivnéjSiho jazyka. Tyto poznatky pak
zapracujete do budoucich promptl. Metriky vam v tomto pfipadé
pomohou objektivné urcit, kterd podoba promptu a tim i vysledného
textu je nejucinnéjsi.
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8.2 Aktivaéni slovesa

Akeni slovesa (nebo také aktivacni slovesa) jsou slovesa vyjadrujici
uritou akci nebo vyzvu kakci — v kontextu komunikace s Al
predstavuji explicitni instrukci, co ma model udélat. V prompt
engineeringu hraji akéni slovesa klicovou roli, protoze davaji modelu
jasny a konkrétni pokyn, jaky typ ulohy nebo odpovédi se od néj
ocekava. Jsou to stavebni kameny formulace nasich pfikazi a dotazd.
Zejména u sloZitéjsich dotazl, kde je potfeba presné specifikovat
poZzadovanou akci nebo styl odpovédi, jsou aktivacni slovesa
nezbytna pro upiesnéni zaméru.

Jednoduché dotazy (napf. ,Jak funguje fotosyntéza?“) jsou pfimocaré
a obvykle nevyzaduji dalsi specifikaci — Al rozumi, Ze ma podat
zakladni vysvétleni. Pokud ale potrebujeme odpovéd v urcitém
kontextu nebo formé, pouZiti vhodnych sloves pomaha takové
pozadavky vyjadrit. Napriklad rozdil mezi ,Popis fotosyntézu“ a
LVysvétli fotosyntézu studentovi zdkladni skoly” je markantni — druhy
prompt zahrnuje aktivacni sloveso ,vysvétli“ a navic specifikuje
publikum, ¢imZ zuZuje rozsah a styl mozné odpovédi.

Pouziti aktivacnich sloves v komplexnich dotazech tedy nejen
zpfesiuje pozadovanou odpovéd, ale také omezuje prostor
interpretace pro Al. Davd modelu jednoznacéné najevo, jakou ¢innost
ma vykonat (analyzu, srovnani, generovani napad( apod.). Tim
vyrazné zvySujeme pravdépodobnost, Ze vystup bude odpovidat
nasemu zaméru. Napfiklad pozadavek ,Analyzuj ndsledujici text z
pohledu gramatickych chyb.” je mnohem Uuc¢innéjsi nez pouhé
,Podivej se na tento text.” — v prvnim pfipadé model pfesné vi, jakou
akci ma provést (provést analyzu) a jaké hledisko ho zajima
(gramatika).

Strucné receno, akéni slovesa usnadnuji komunikaci mezi ¢lovékem
a Al, protoZe prevadéji nas zamér do konkrétniho prikazu. UzZivatel tim
pfebira aktivnéjsi roli v Fizeni konverzace. V ndsledujici ¢asti se
podivdme na vytvoreni a popis skupin aktivacnich sloves. Usporadani
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téchto sloves do kategorii ndam pomuZe lépe porozumét, jaké druhy
akci Ize po Al pozadovat a jak je formulovat v rliznych kontextech,
abychom dosahli efektivnich a presnych odpovédi.

Déleni akcnich sloves

Abychom si udélali poradek v mnozstvi moznych akénich sloves,
rozdélme si je do nékolika kategorii podle typu ukolu, ktery jimi
zadavame. Nize uvedené skupiny pokryvaji Siroké spektrum cinnosti
od analyzy pres kreativitu az po planovani. U kazdé skupiny jsou
uvedena pfislusna aktivacni slovesa a jejich typické vyuziti:

1.

Analyza a vyhodnoceni:
Analyzuj—proved podrobnou analyzu nebo rozbor tématu ¢i dat.

Porovnej — vyzdvihni podobnosti a rozdily mezi dvéma ¢i vice
prvky.

Popis — dej detailni a objektivni popis situace, objektu nebo
konceptu.

Shrhi (sumarizuj) — poskytni stru¢né shrnuti rozsahlejsiho obsahu
nebo dat.

Identifikuj — urCete nebo pojmenuj klicové prvky, vzory ¢i
charakteristiky.

Odhal — zjisti a vypis skryté vzory, fakta nebo informace (napft.
odhal slabiny argumentu).

Vyhodnot — ohodnot ¢i posud' urcitou situaci, produkt, argument
apod.

Definuj — formuluj presnou definici ¢i vysvétleni terminu nebo
konceptu.

Zachyt — postihni a vypichni klicové body nebo momenty v
daném kontextu.
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Urc¢i — stanov konkrétni informace nebo charakteristiky (napf.
»urci hlavni myslenku textu”).

Kreativita a generovani napadu:

Generuj — vytvof nové napady, ndvrhy nebo moznosti (napf.
,generuj ndpady na podnikatelsky zamér”).

Navrhni — dej kreativni navrhy, plany ¢i koncepty reseni.

Vytus — zkus intuitivné odhadnout nebo navrhnout néco na
zakladé neuplnych informaci (uzitecné pro brainstormink).

Zintenzivni — zesil U¢inek nebo dopad néceho (napf. , zintenzivni
emociondlni ton tohoto odstavce”).

Transformuj — preved nebo zmén informaci ¢i koncept do jiné
podoby (napf. ,transformuj tento odstavec do bdsné”).

Zdokonal — navrhni Upravy vedouci ke zlepseni ¢i vyssi kvalité
stdvajiciho textu, ndpadu apod.

Vylepsi — podobné jako zdokonal; poskytni konkrétni navrhy pro
zlepseni procesu, produktu nebo situace.

Planovani a strategie:

Formuluj — sestav nebo navrhni napfiklad koncept, strategii Ci
souhrn (napf. ,formuluj strategii vstupu firmy na trh”).

Predstav si — nastol novy koncept nebo perspektivu (,,co kdyby“
scéndre — , predstav si, Ze... a popis, co by se stalo”).

Planuj — vytvof detailni plan nebo postup k dosaZeni cile.
Vysledkem mlZe byt strukturovany seznam krokl( i
harmonogram.
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Optimalizuj — navrhni vylepsSeni existujiciho postupu ¢i procesu
tak, aby byl efektivnéjsi (napt. ,optimalizuj vyrobni proces ke
sniZeni ndkladd”).

Vyporddej se s — navrhni strategie nebo metody, jak se vyporadat
s konkrétnim problémem nebo vyzvou (,jak se vyporddat s
poklesem ndvstévnosti webu?”).

Propaguj — vytvor navrhy, jak propagovat produkt, myslenku i
udalost (vystupem miZe byt tfeba reklamni slogan nebo
marketingovy plan).

Komunikace a prezentace:

Demonstruj— ukaz na prikladech, jak néco funguje nebo jak néco
udélat.

Diskutuj— prozkoumej hloubéji dané téma v SirsSich souvislostech,
pfipadné uved rdzné uhly pohledu.

Prezentuj — usporadej informace do souvislé prezentace nebo
vykladu, ¢asto strukturované a prehledné.

Vysvétli — podrobné vyloz koncept, proces nebo nazor, ¢asto tak,
aby tomu porozumél i neodbornik (napt. ,vysvétli kvantovou
fyvziku desetiletému ditéti“).

PreloZ — preved text z jednoho jazyka do druhého.

Reflektuj— proved zamysleni ¢i reflexi nad uréitym tématem nebo
informaci (napt. , reflektuj vyznam tohoto objevu pro budoucnost
mediciny”).

Adaptace a modifikace:

Prizplisob — uprav obsah nebo odpovéd pro specifické potreby ¢i
parametry (napf. ,pfizptsob odborny cldanek laické verejnosti®).
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Reorganizuj— predélej nebo znovu usporadej existujici informace
do nového formatu ci struktury (napf. prevod textu do bodového
seznamu).

Transformuj — preved existujici data ¢i informace do nového
formatu nebo kontextu (napf. ,transformuj tyto prodejni
vysledky do srozumitelné infografiky — slovné je popis”).

Prepracuj — preformuluj nebo uprav stavajici obsah, aby lépe
vyhovoval novym pozadavkim (napf. zkrat text, zmén tén z
formalniho na neformalni apod.).

Predikce a progndza:

Predikuj — poskytni predpovédi ¢i progndézy na zakladé
dostupnych dat nebo trendd (napt. ,predikuj vyvoj trhu s
elektrinou v pristich 5 letech”).

Predvidej — podobné jako predikuj; odhadni budouci vyvoj
urcitého jevu ¢i udalosti.

Simuluj — nasimuluj néjaky proces nebo situaci, pfipadné
odhadni vysledek hypotetického scénare (napf. ,simuluj vyvoj
populaci preddtora a kofisti pfi dvojndsobné urodé”).

Interakce a reakce:

Reaguj — poskytni reakci nebo odpovéd na urcity podnét nebo
informaci (uZite¢né pro simulace konverzace nebo testovani
reakce Al na vstup).

Porad’— nabidni doporuceni nebo feseni pro konkrétni problém
¢i situaci.

Odpovéz — predej jasnou a pfimou odpovéd na poloZeny dotaz Ci
podnét (vhodné pro Q&A styl prompt0).
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,rozved podrobnéji divod X uvedeny v odpovédi®).
Vyzkum a shromazdovani dat:

Vyhledej — najdi a prezentuj specifické informace, data nebo
zdroje (napf. ,vyhledej aktudini kurzy kryptomén a uved'je”).

Srovnej — proved detailni srovnani mezi rdznymi objekty,
koncepty nebo daty (napf. ,srovnej vlastnosti vodiku a hélia”).

Pozoruj — poskytni popis ¢i analyzu pozorovani néjakého jevu
(uZitecné pro védecké ¢i technické ulohy, tfeba ,pozoruj trend v
grafech a popis ho”).

Ovér — zkontroluj a potvrd pravdivost ¢i platnost néjaké
informace (napf. ,over, zda plati ndsledujici tvrzeni podle
dostupnych dat”).

Spocitej — proved vypocet nebo kvantitativni analyzu (pokud to
model zvladne, napf. ,spocitej 15. Cislo Fibonacciho
posloupnosti“ nebo ,,odhadni priimérnou roc¢ni utratu na zdkladé
téchto mésicnich dat”).

Vizualni reprezentace a mapovani:

Nakresli — (v pripadé modell schopnych generovat obrazky nebo
grafiku) vytvor vizudlni reprezentaci, schéma ¢i diagram. U
textovych modeld lze pouzit metaforicky, napft. ,nakresli
myslenkovou mapu jako strukturovany seznam®”.

Zmapuj — vytvor mapu informaci nebo konceptd, tj. identifikuj a
strukturované znazorni vztahy mezi prvky (napft. ,zmapuj hlavni
aktéry a uddlosti Francouzské revoluce®).

Propoj — najdi a popis propojeni mezi riznymi myslenkami nebo
informacemi, pfipadné je vizualné/konceptualné propoj (napf.
»Ppropoj koncept kvantové provdzanosti s redlnymi priklady*).
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Toto déleni neni vycCerpavajici, ale pokryva nejcastéjsi typy instrukci,
které uZivatelé jazykovym modelim davaji. Pfi formulaci promptu je
dobré zacit vhodnym akénim slovesem — nastavi tdn a smér
odpovédi. Odborné zdroje doporucuji formulovat prompt co nejvice
jako primy ptikaz ¢i dotaz, protoze tak model nejlépe pochopi, jakou
operaci ma provést (Lakera, 2025).

Kdy ak¢ni slovesa nestaci

V predchozim textu jsme se seznamili s konceptem aktivacnich sloves
a jejich zasadni roli v interakci s Al. Ak¢ni slovesa slouzi jako dulezité
nastroje pro formulaci presnych a efektivnich dotazl, ale jejich
skutecna sila se ukaze az v konkrétnim kontextu pouziti. RGizné obory
a situace mohou totiz vyZzadovat odlisny pristup, i kdyZ pouzijeme
stejné akcni sloveso. Abychom plné pochopili, jak mohou byt tato
slovesa vyuZita k dosaZeni specifickych cilG v rGznych oblastech,
podivejme se na prakticky priklad:

Priklad: UvaZujme aktivacni sloveso ,,Analyzuj“ a ukaime, jak se jeho
aplikace lisi v rGznych oborech:

1. Vzdélavani:
Kontext: Ucitel zada Al: ,Analyzuj historicky dokument XYZ a

urcete jeho hlavni myslenku a zaujatost autora.”

Ocekavana odpovéd Al: Al poskytne podrobnou analyzu
dokumentu — popiSe historicky kontext vzniku, shrne hlavni
myslenky a posoudi, jaké postoje Ci zkresleni autor mohl mit.
Odpovéd bude zamérenad na kritické zhodnoceni pramene,
protozZe ve vzdélavacim kontextu jde o porozuméni textu a jeho
interpretaci.

2. Zdravotnictvi:

Kontext: Lékar pozada Al: ,Analyzuj vysledky pacientovych
krevnich testad.”
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Ocekavana odpovéd Al: Al provede analyzu laboratornich
hodnot — vyhodnoti, které parametry jsou mimo normu, a
identifikuje moZzné indikace onemocnéni (napt. wvysoky
cholesterol, zvySené bilé krvinky apod.). V |ékaFfském kontextu se
tedy , analyzuj“ zaméruje na interpretaci dat ve vztahu ke zdravi
pacienta.

Marketing:

Kontext: Marketingovy analytik zada Al: ,,Analyzuj data o chovdni
zdkaznik( na nasem e-shopu za posledni kvartdl.”

Ocekavana odpovéd' Al: Al poskytne analyzu trendl v nakupnim
chovani — napfiklad identifikuje nejproddvanéjsi produkty, Casy,
kdy jsou zdkaznici nejaktivnéjsi, miru opusténi kosSiku apod. M(ize
také vyvodit doporuceni, na co se zamérit v kampanich. Zde
sloveso ,,analyzuj” vede model k vyzdvizeni trendl a insight z
dat o zakaznicich.

Finan¢ni analyza:

Kontext: Financni analytik poloZi dotaz: ,,Analyzuj aktudlini situaci
na akciovém trhu.”

Ocekavana odpovéd' Al: Al provede technickou a fundamentalni
analyzu —zmini hlavni trendy cen akcii, objemy obchod, dilezité
ekonomické udalosti ovliviiujici trh. MuazZe uvést rlstova a
klesajici odvétvi, citovat klicové ukazatele (indexy, inflaci apod.).
V tomto pfipadé se ,analyzuj” projevi jako komplexni rozbor
financ¢nich trha.

Vidime tedy, Ze ,analyzuj” zGstava v zakladu stejnym pozadavkem —
chceme analyzu — ale specifika analyzy a ocekavané vystupy se lisi
podle kontextu a oboru. Al se dokaze flexibilné prizplsobit: v oblasti
historie rozebere text, ve zdravotnictvi Ccisla z laboratofe, v
marketingu ndkupni data a ve financich trini indikatory. Flexibilita Al
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v kombinaci se spravné zvolenym akénim slovesem umoznuje ziskat
uzitecné odpovédi napfi¢ obory, je-li prompt dostatecné konkrétni.

Tento pohled nam ptipomina, Ze pfi praci s Al je dllezité upresnit
kontext dotazu, nejen pouzit akéni sloveso. Nékdy tedy samotné
sloveso nestaci — musime ho doplnit o detaily (napft. co analyzovat, za
jakym udcelem), aby model odvedl presné tu praci, kterou
potfebujeme.

Bonusova strategie: 5W1H (Co, Kde, Kdy, Pro¢, Kdo a Jak)

Otazky ,co, kde, kdy, proc, kdo a jak” jsou univerzalni a pouzivaji se
po celém svété jako zakladni nastroj pro ziskdvani informaci. V
anglictiné jsou znamé jako 5W1H (Who, What, Where, When, Why,
How). Tato strategie patfi k zakladdm Zurnalistiky, vyzkumu,
vysSettovani i analytického mysleni obecné.

Vyuziti metody 5W1H je vynikajici zejména pti zaCatku prace s novym
tématem. PomuzZe systematicky pokryt vSechny dulezité aspekty a
vytvofit si uceleny obraz o problematice. Je to idealni postup pro
pocatecni fazi prizkumu, kdy potrebujete nasbirat co nejvice
informaci a nic podstatného nevynechat. Podle informacnich studii
jde o osvédceny postup pro ramcovani problému — zakladni okruhy
otazek slouZi jako odrazovy mustek pro dalsi, podrobné;jsi zkoumani
(Masarykova univerzita, 2025).

Nékolik situaci, kdy tuto strategii efektivné vyuzit:

e  Prizkum nového tématu: Kdy? se potfebujete rychle zorientovat
v nové oblasti, poloZeni téchto Sesti otdzek vam pomdlze
shromazdit zakladni informace a vytvofit si pfehledny ramec.

e Zacatek vyzkumného projektu nebo ukolu: Prfi startu projektu je
5W1H skvélym zplsobem, jak identifikovat klicové aspekty
tématu a stanovit, cemu se vénovat.
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Prohloubeni stavajicich znalosti: Pokud chcete proniknout
hloubéji do zndmého tématu, 5SW1H pomlze odhalit pfipadné
mezery ve vasem porozumeéni — na co jste se jeSté nezeptali?

Pfiprava na diskusi nebo prezentaci: Pred vefejnym
vystoupenim na urcité téma vam téchto Sest otdzek zajisti, Ze
mate pokryty vSechny dileZité body a jste pFipravenina pfipadné
dotazy publika.

Vyjasnéni slozité situace: Pokud narazite na komplexni problém
¢ nejasnost, rozloZzenim na Co/Kde/Kdy/Proé/Kdo/lak si jej
mUZete postupné rozebrat a Iépe porozumét kazdému aspektu.

Kazda z téchto otdazek ma specificky Gcel a pomaha ziskavat jiny typ

informace:

Otazka | Uéel (jaky typ informace zjistuje)

Co? Zjistuje fakta, informace nebo popis situace Ci
problému. (Co se stalo? Co to je? Co to zahrnuje?)

Kde? Urcuje misto nebo prostredi, kde k né¢emu doslo nebo
dochazi. (Kde se to stalo? Kde se to nachazi?)

Kdy? Zjistuje ¢asovy aspekt — kdy se udalost stala, ¢asové
ohraniceni problému apod. (Kdy k tomu doslo? Kdy se to
déje?)

Proc? Pidi se po diivodech, pfFi€inach ¢i ucelu. (Proc€ se to stalo?
Proc je to dlleZité? Proc to délame?)

Kdo? Identifikuje osoby nebo subjekty zapojené do situace ¢i

problému. (Kdo je ztUcastnén? Kdo je ovlivnén? Kdo o
tom rozhodl?)
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Jak? Zkouma proces, zpusob nebo metodu, jak néco probiha
nebo jak bylo né¢eho dosazeno. (Jak to funguje? Jak se
to stalo? Jak to udélat?)

Pouziti této sady otdzek pomaha udrzet dotazy organizované a zajistit,
Ze pokryjete rlizné aspekty tématu. Vysledkem je hlubsi porozuméni
a komplexnéjsi pohled.

Prakticky piiklad aplikace této strategie: Reknéme, 7e chcete
prozkoumat téma ,Obnovitelné zdroje energie”. Pomoci metody
5W1H si mUzete pripravit nasledujici okruhy otazek:

e Cojsou obnovitelné zdroje energie a jaké jsou jejich hlavni typy?

e Kde se tyto zdroje nejcastéji vyuzivaji (v jakych zemich ¢i
regionech, v jakych odvétvich)?

e Kdy se zacaly obnovitelné zdroje energie masovéji vyuzivat a jak
se jejich vyuZiti vyviji v poslednich letech?

e Proc je dlleZité prechazet na obnovitelné zdroje energie (jaké
vyhody prinaseji, jaké problémy resi)?

e Kdo jsou hlavni hraci v oblasti obnovitelnych zdroji (které staty,
firmy Ci organizace stoji v Cele vyvoje a implementace)?

e Jak se technologie obnovitelnych zdroju energie vyvijely a jak
funguji (napf. jak funguje solarni panel, vétrna turbina apod.)?

PoloZenim téchto Sesti otdzek ziskate uceleny prehled: definice a
druhy, geografické a Casové souvislosti, vyznam a motivace, klicové
aktéry i principy fungovani. Tato strategie zaruci, Ze na nic
podstatného nezapomenete. Ve skutecnosti se jedna o zakladni
novinarskou techniku — novinar pfi pokryvani udalosti také zpravidla
odpovida na otazky co, kde, kdy, proc, kdo a jak, aby jeho zprava byla
uplna.
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Metoda 5W1H je tedy jednoduchym, ale mocnym ndstrojem. Pro
nase Ucely v komunikaci s Al plati, Ze pokud nevite, jak zacit nebo jak
strukturovat dotazy k novému tématu, zacnéte témito zakladnimi
otazkami. Ziskate tim Siroky zaklad informaci, na kterém muzete déle
stavét s podrobnéjsSimi a specifictéjsSimi dotazy. V kombinaci s
ostatnimi postupy prompt engineeringu tak budete vybaveni k
dikladnému a efektivnimu prizkumu libovolného tématu.
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Zaver

Tato monografie sledovala zamér, ktery od pocatku stal na pomezi
dvou rovin: predstavit prakticky privodce komunikaci s generativni
umélou inteligenci, ur¢eny pedagogim, studentiim a profesionalim,
a soucasné poskytnout teoreticky ukotveny vyzkumny ramec, ktery
posune dosud fragmentovany vyzkum této oblasti smérem k
integraci. Zavérecna kapitola shrnuje, co se podafilo dosahnout, jak
se obé roviny do sebe skladaji, a kam sméruje dalsi prace.

Shrnuti klicovych pfinost

Prakticka rovina monografie (kapitoly 1-4 a 7-8) predstavila
soustavné budovany aparat komunikacnich dovednosti pro préci s
generativni Al. Zacala vymezenim zakladni terminologie a pojmu
prompt jako didakticky orientovaného konstruktu, pres devét dimenzi
kvalitni Al komunikace (uzZivatelska pfrivétivost, presnost,
personalizace, transparentnost, eticko-socialni aspekty, vykonnost,
integrace, nakladovost a znalostni baze), osm strategii efektivniho
dotazovani (od konkrétnosti pres sdéleni zaméru az po experimentaci
s frazemi a uceni se z odpovédi), az po systematicky rozbor vzorci
promptu a aktivacnich sloves — tedy konkrétnich jazykovych struktur,
které prokazatelné zlepsuji kvalitu vystupl Al nastrojh. Tato cast je
strukturovana tak, aby ji ¢tenar mohl Cist linearné jako kurz, nebo
vyuzivat fragmentarné jako referencni prirucku.

Teoreticko-empiricka rovina monografie (kapitoly 5-6) prekracuje
rdmec praktické prirucky a predstavuje plvodni védecky prinos
autora. Kapitola 5 zavedla ramec MLEF-Al (Multi-Level Ecological
Framework for Al Implementation in Education) z autorovy habilita¢ni
teze (Hanak, 2026) jako ekologicky model implementace Al ve
vzdéldvani s péti vnofenymi urovnémi a ¢tyfmi feedback loops. Tento
rdmec doplnila o Al-centrickou pedagogiku (AICP) z autorovy
predchozi monografie (Handk, 2025) jako pedagogicky kontextovy
rdmec a operacionalizovala pojem komunikacni zralost uzivatele s
navrhem nového meérficiho nastroje Communication Maturity Index
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(CMI). Kapitola 6 nasledné prezentovala empirickou retrospektivni
observacni studii 147 uZivatell edukacni platformy Kurzologie.cz,
ktera testovala vyzkumné otazky vyvozené z teoretického ramce.

Klicovym empirickym zjisténim studie je silny a robustni vztah mezi
dokonéenosti kurzu a deklarovanou zménou v interakci s
generativni Al (x3(2) = 20,43, p < 0,0001, Cramérovo V = 0,373). Tento
vztah obstal ve vSech 1 000 iteracich sensitivity analyzy, coz svédci o
jeho odolnosti vici nejistoté kddovani. Soucasné studie ukazala, ze
specificky format kurzu (D1-D5) ani pocet vyuzitych dimenzi nemaji
statisticky vyznamny diferencialni efekt na vysledek — kurz funguje
napfi¢ dimenzemi srovnatelné. Experimentalni dimenze D5 (podcast
+ infografika) dosahla 100% dokoncenosti a obstdla ve srovnani s
tradi¢nimi formaty. VARK preferencni pretest se ukdzal jako slaby
prediktor vysledné zmény interakce s Al a jeho dodrzeni neovliviiuje
vysledek statisticky vyznamnym zplsobem. K-means klastrova
analyza identifikovala Ctyfi prirozené se vyskytujici typologie uZivatel(
kurzu, které mohou slouZit jako vychodisko pro dalsi design
vzdéldvacich intervenci.

Vztah mezi praktickou a teoreticko-empirickou rovinou

Prakticka a teoreticko-empirickd rovina monografie nestoji vedle sebe
izolované — vzajemné se osvétluji. Komunikacni strategie a vzorce
promptl popsané v praktické casti nejsou jen technickymi
doporucenimi; v rdmci konceptu komunikaéni zralosti zavedeném v
kapitole 5 predstavuji konkrétni operacionalizace dialogické
orientace, strategického osvojeni a transferu do praxe. UzZivatel, ktery
si systematicky osvoji strategie z kapitoly 4 a vzorce z kapitoly 7,
neprochazi jen vycvikem v technice prompt engineeringu, ale
prochazi vyvojovou trajektorii ke komunikacni zralosti v interakci s
Al.

Z opacného sméru: empirické zjisténi z kapitoly 6, Ze rozhodujici neni
format vyuky, ale dokoncenost kurzu, dava praktické roviné
konkrétni pedagogickou implikaci. Pokud uZivatel konzumuje
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fragmenty obsahu bez pravidelnosti, sebebohatsi aparat
komunikaénich strategii zUstdvd nevyuZit. Kvalita osvojeni
komunikacéni zralosti je kumulativni — vznika az dlouhodobou
expozici a opakovanym cvic¢enim, nikoli jednorazovym prectenim
priru¢ky. Tento empiricky nalez podporuje pedagogicky design Al-
centrické pedagogiky (AICP) s jejim dlrazem na strukturovanou,
systematickou edukacni intervenci.

Treti integracni linii je vztah mezi technickymi dovednostmi (technicka
vrstva interakce s Al) a kritickou kompetenci (etickd a regulacni
vrstva). Praktickd ¢ast monografie poukazala na principy
transparentnosti, ovérovani faktd, kritické validace odpovédi a
etickych aspektl personalizace. Teoreticky ramec MLEF-Al tyto
principy zafadil do svoji Urovné 2 (Eticko-regulaéni) s jejimi péti pilii
etické Al ve vzdélavani. Komunikacné zraly uzivatel neni tedy jen
technicky efektivni, ale je soucasné eticky reflexivni — chape, ze
kazdd interakce s Al ma governance dimenzi.

Limity monografie a oteviené otazky

Monografie pfiznava své limity transparentné. Empiricka studie
kapitoly 6 je publikovana jako interni pracovni vystup dokumentujici
prabéznou fazi vyzkumu. Vychazi z rekonstruktivnich dat ziskanych v
rdmci provozu edukacni platformy mezi bfeznem 2025 a lednem
2026, byla provedena jedinym kodérem bez slepoty, Cceli
mnohondsobnému stfetu zajm0 (autor je tvlrce, provozovatel a
hodnotitel zaroven) a postrada kontrolni skupinu. Hlavni vysledkova
proménna Al\_CHANGE je zaloZena na sebehodnoceni tester(, nikoli
na objektivnim behavioralnim méreni.

Druhym otevienym problémem je diskrepance mezi deklarovanym
cilem kurzu a redlnym vyuZitim: ze 147 tester( kurzu Tvirce kurzi se
jen Ctyfi primarné zaméfili na produkci vlastniho kurzu, zatimco 97 %
testerd kurz redlné vyuzilo k rozvoji Al gramotnosti. Tento ndlez
ukazuje, Ze kurz funguje efektivné, ale cCasto jinak, neZz jak byl
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koncipovan — co? je legitimni pedagogicka lekce, ne metodologicka
vada studie.

Tretim limitem je teoreticky status konstruktu komunikacni zralosti.
Monografie navrhla pracovni strukturu Communication Maturity
Index (CMI) se trfemi subskalami, ale jeho plnohodnotna
psychometrickd validace (analyza vnitfni konzistence, faktorova
struktura, konvergentni validita s RTlI a Al Self-Efficacy) zUstava
predmétem navazujictho vyzkumu. Soucasna monografie nabizi
konstrukt jako teoreticky ndvrh opreny o substantivni empirickou
evidenci, nikoli jako validovany méfici nastroj.

Vyhled: sméry dalSiho vyzkumu

Z vySe popsanych limitd pfirozené vyplyvaji sméry navazujiciho
vyzkumu. Faze 2 vyzkumu, kterou autor planuje, bude zahrnovat
prospektivni design s predregistrovanym kdédovacim protokolem na
platformé Open Science Framework, slepé kdédovani druhym
nezavislym hodnotitelem s vypocCtem inter-raterové reliability,
vstupni a vystupni méfeni postoji a chovani pomoci
standardizovanych nastrojli, behavioralni analyzu skutecnych Al
promptld uZivatelQ, srovnani s kontrolni skupinou a — zejména —
behaviordlni/produktové méritko jako primarni vystup (pocet a
kvalitu kurzt, které Ucastnici skute¢né vytvori).

Druhym navazujicim smérem je psychometricka validace CMI
nastroje. Konstruktova validita bude testovana na nezavislém vzorku
odlisSném od populace Kurzologie.cz, aby se ovéfila stabilita
tfislozkové struktury (dialogicka orientace, strategické osvojeni,
transfer do praxe) napfi¢ rGznymi skupinami uZivatell. Cilem je
vytvorit nastroj pouZzitelny v Sirokém spektru edukacnich a profesnich
kontextd, ktery by mohl slouzit jako diagnosticky a evaluacni nastroj
pro Al gramotnostni intervence.

Tretim smérem je vicenasobna pripadova studie ve smyslu Yinovy
(2018) metodiky, ktera by hloubkové analyzovala konkrétni edukacni
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intervence s Al komponentou v rGznych kontextech (vysokoskolské
prostiedi, profesni vzdélavani, samostudium). Cilem je doplnit
kvantitativni obraz této monografie o bohaté kvalitativni popisy
trajektorii, jez jsou v soucasné explorativni studii pouze nastinény.

A konecéné, integrace MLEF-Al a AICP ramcd je dlouhodobym
teoretickym ukolem, ktery presahuje rozsah jediné monografie.
Otazkou pro budouci vyzkum je, jak by mohl vypadat integrovany
operacni model, ktery by spojoval ekologicko-implementacni
strukturu MLEF-Al s pedagogickou specifikaci AICP do jednotného
rdmce pouzitelného pro design, evaluaci i governance Al ve
vzdélavani. Tato monografie poskytla prvni argumenty ve prospéch
komplementarity obou ramc(; jejich plné teoretické sjednoceni je
ambici pro autorGv dalsi badatelsky program.

Zavérecné slovo

Komunikace s generativni umélou inteligenci predstavuje historicky
novy typ kompetence, ktery ma zaroven vsechny atributy klasické
gramotnosti — kumulativné se rozviji, vyZaduje strukturovanou
expozici, je moduldarné osvojitelnd a ma stupné zralosti. Tato
monografie tvrdila, Ze tato kompetence si zaslouZi pojmenovani jako
komunikacni zralost v interakci s generativni umélou inteligenci a ze
jeji rozvoj nemlze byt ponechan nadhodé nebo intuitivnimu
osvojovani — vyZzaduje pedagogicky promyslenou edukacni
intervenci s jasnym teoretickym ukotvenim a empirickou evidenci.

Pole se wvyviji rychle. V dobé, kdy je text uzavien (duben 2026),
predstavuje Mollickiv Co-Intelligence (2024) jeden z nejvlivnéjsich
referenénich text populdrniho Al vzdélavani, vyzkumny ramec MLEF-
Al je teprve uvadén do akademického obéhu, a empiricka baze pro
rozvoj Al gramotnosti dale roste. Za rok bude nékterd tvrzeni této
knihy pravdépodobné potreba zpresnit, jind aktualizovat a néktera
mozna opustit. To je prirozeny osud kazdé monografie v rychle se
rozvijejicim poli — a dlvod, pro¢ autor povaZuje tuto publikaci za
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jednu kapitolu v pokracujicim vyzkumném programu, nikoli za
uzavienou tezi.

Pokud monografie prispéje k tomu, Ze ctenafi — pedagogové,
studenti, badatelé i profesionalové z praxe — budou ve svych
interakcich s generativni Al o néco védoméjsi, strategicté;si, eticky
reflexivnéjsi a kompetencné zralejsi, naplni svij cil. Konkrétni podoba
toho, jak se komunikacni zralost projevi v jejich praci, je uz véci
kazdého z nich.
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VZDELANI MA SMYSL.

Monografie pfinasi komplexni pohled na to, jak lidé
komunikuji s generativni umélou inteligenci a jak se jejich
komunikaéni vzorce proménuji v zavislosti na zkuSenostech,
vzdélavani a tcelu pouZiti. Autor propojuje teoretické poznatky
s empirickym vyzkumem a predstavuje koncept komunikaéni
zralosti uzivatele jako novy pfistup k porozuméni efektivnimu
vyuZivani Al v eduka¢nim kontextu.

Na zakladé analyzy uzivatelskych interakci, pfipadovych studii
a srovnani ruznych pfistupt k praci s Al nabizi kniha praktické
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